DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ...t i
SURAT PERNYATAAN L.ttt i
LEMBAR PERSEMBAHAN ...t i
ABSTRAK e v
N = 1 T ¥ ST v
KATA PENGANTAR .ttt e e nnaeeannae e vi
Y e I o G ] SR X
DAFTAR TABEL......ceie ettt arae e anes XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e nraa e nae e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt nran e XVii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar DElaKang........cooiiiiieieee e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......cuiiiiiei s 5
1.2.1 Rumusan Masalah MakKro..........cc.ccooiiiiiiiniieiesee e 5
1.2.2 Rumusan Masalah MiIKrO ..........cccooiiiiiinieee e 5
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........cccooviieiieiiiie e 5
1.3.1 MaKsud PeNEIITIAN ......ccviiiieii i 5
1.3.2  Tujuan Penelitian..........cccucoieieiieiiee e 6
1.4 Kegunaan Penelitian .........ccoviiiiieiiiie st 6
1.4.1 Kegunaan TEONTIS ....uccveiverieeieiiesieeiteseesteesteseeseesee e sreesaeeee e enreaneens 6
1.4.2 Kegunaan PrakiiS..........ccoeiveiiiieiieie et 6



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu...........cccooeiiieiiiieie e
2.2 Tinjauan Tentang KOMUNIKASI...........cooveveiieieiieieece e
2.2.1 Pengertian lImu KOmMUNIKaSi.........ccccoevveveiieiieie e,
2.2.2  Unsur-unsur dalam Proses Komunikasi..........cc.ccoceevninciiicienns
2.2.3 Tinjauan Tentang Komunikasi Organisasi...........ccccceevververvennnnns
2.3 Tinjauan Tentang Public Relations...........ccccovvevii v
2.3.1 Sejarah Public Relations ...........cccccevvviiiiiieiiic e
2.3.2 Pengertian Public Relations ............ccccvvevveiiiie i
2.3.3 Unsur Utama Public Relations............ccccoviieniiinineisiscieee,s
2.3.4 Filsafah Public Relations ............c.ccooviiiiiiiineece
2.3.5 Peranan Public Relations ...........ccccooiiiiiiiicniccce
2.3.6  Model Public Relations...........cccoooiiiiiiiiiicce
2.3.7 Tinjauan Tentang Proses Public Relations.............ccccccceivvennne
2.3.8  Fungsi Public Relations ..........cccceiiiiiiieiesiesiee e,
2.3.9 Ciri-ciri Public Relations ...........ccocovviiiiiiic e
2.4 Kerangka PemIKIran..........ccoooioiiiiiiieieiie e

2.4.1 Kerangka Konseptual ...........cccooiiiiiiiiiiieeie e

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Metode PENEIITIAN ..o
3.1.1 DeSAIN PENEIITIAN .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
3.1.2 Teknik Pengumpulan Data............ccoovririiiieneniieneseseeeeeeeee

3.1.2.1 Studi PUSEAKA.......coeeeeeeeeeee

Xi



3.1.2.2  Studi Lapangan .........ccccceeueieeieeie e seese e e e srae e 37

3.1.3  Teknik Penentuan INforman ..........cocoerviniieisineneseseeeseeenes 38
3.1.4 Teknik Analisa Data..........ccccoreiiiriiiiiiieieiseses e 40
3.1.5 Uji Keabsahan Data............ccccceevviiiiiicniieie e 42
3.1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian.............cooeovriieinineneineneseseseenes 43
3.1.6.1 Lokasi Penelitian..........ccocooeireneinineieisc e 43
3.1.6.2 Waktu Penelitian .........ccccvoiiiiiiiiieeeeecce 43

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

HaSH PENEIITIAN ... 45
Objek PeNelitian..........cc.eoiiiice e e 49
Riwayat Singkat Dinas Komunikasi Dan Informatika..............ccccccovvveiineenen. 49
VST AAN IMIEST .t 50
O RV T PSPPSR 50
A4.2 IMISEociiiiiiiiieiiee et e b e 50
443 MOTTO et e e snne s o1
4.4.4 Maksud dan TUJUAN ........cooiiiiiieiiee e 51
Tinjauan Tentang Fasilitas PUDIIK ... 52
45.1 Macam-macam Fasilitas.........c.ccoorviiiiiiinii e 52
Badan Struktur OrganiSast ...........ccueereiiiieieiese e 55
Analisis Deskripsi Profil Informan ............ccoceveiiiiiiiineceeee e 69
4.7.1  INFOrman KUNCHE ....c.ooiiiiiiiiieiee e 69
4.7.2 Informan PENAUKUNG ........cccooviiiiiiiiiiieecc s 70

xii



4.8 Deskripsi Hasil PeNEIItIaNn...........ccovveiieiieiicie e 73

4.8.1 Definisi Permasalahan Pemerintah Kota Bandung Melalui Penyediaan
fasilitas Publik di kota Bandung............ccccevveveeieivieseeseciee e 74
4.8.2 Perencanaan dan Program Pemerintah Kota Bandung Melalui
Penyediaan fasilitas Publik di kota Bandung ...........c.ccccccevveveiveinnennn. 76
4.8.2.1 Tujuan Humas Pemerintah Kota Bandung dalam penyediaan
Fasilitas Publik di Kota Bandung...........cccceeviiiiieiieciieiinns 78
4.8.2.2 Program dan Perencanaan Humas Pemerintah Kota Bandung
dalam penyediaan Fasilitas Publik berjalan dengan Efektif....80
4.8.3 Aksi dan Komunikasi Pemerintah Kota Bandung Melalui Penyediaan
fasilitas Publik di kota Bandung...........cccccveveeiiievie i 81
4.8.4 Evaluasi Pemerintah Kota Bandung Melalui Penyediaan fasilitas
Publik di kota BanduNQ .........cccveiieiieiiieiie e 82
4.9 PEMDENASAN........coviiiiiiiiicie e 84
4.9.1 Proses Humas Pemerintah Kota Bandung Melalui Penyediaan fasilitas
Publik di kota Bandung.........ccccceeeiieiineieeee e 88
4.9.2 Proses Humas Pemerintah Kota Bandung Melalui Penyediaan
Fasilitas Publik Di Kota Bandung .........cccccooeveiienieniesiene e 91
4.9.3 Definisi Permasalahan Pemerintah Kota Bandung Melalui Penyediaan
Fasilitas Publik Di Kota Bandung...........ccooueveieienenineiisieieeeen 91
4.9.4 Perencanaan Dan Program Pemerintah Kota Bandung Melalui

Penyediaan Fasilitas Publik Di Kota Bandung ..........ccccccceeeviiinnnnne 92

Xiii



4.9.5 Aksi Dan Komunikasi Pemerintah Kota Bandung Melalui Penyediaan
Fasilitas Publik Di Kota Bandung ..........cccceevvieiieienie e 93
4.9.6 Evaluasi Pemerintah Kota Bandung Melalui Penyediaan fasilitas

Publik di kota Bandung...........ccceevveiieiiiie e 94

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ...t re s 95
0.2 SATAN ..t 97
5.2.1 Saran Untuk Public Relations Pemerintah Kota Bandung.................. 97
5.2.2  Saran Untuk Masyarakat ............cccecueiieeiieiiie e 97
5.2.3 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya............ccccccceeveiieiecie e, 98
DAFTAR PUSTAKA et 99
LAMPIRAN ...ttt 101
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 129

Xiv



