KATA PENGANTAR

Assalamua’laikumWr. Wb.

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang senantiasa memberikan
rakhmat dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan
SkripsiStrata Satu yang berjudul Kredibilitas Pemandu Museum geologi Bandung
(Studi Deskriptif Mengenai Kredibilitas para pemandu dalam menyampaikan
informasi kepada pengunjung Museum Geologi Bandung) ini sebagaimana
mestinya dengan segala kekurangan dan kelebihannya. Salam dan shalawat tercurah
kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW beserta keluarganya, sahabatnya

dan pengikutnya hingga akhir zaman.

Hambatan dan kesulitan yang dihadapi dalam penelitian telah dilewati
sebagai suatu tantangan yang seharusnya dijalani, di samping sebagai pemenuhan
kewajiban yang memang semestinya dilaksanakan. Namun atas izin Allah SWT,
juga berkat usaha, doa, semangat, bantuan, bimbingan serta dukungan yang penulis
terima baik secara langsung maupun tidak langsung dari berbagai pihak, akhirnya
penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini Alhamdulillahirabbil alamin.

Terimakasih kepada kedua orang tua penulis yang selalu memberikan
motivasi dan kepercayaan kepada penulis. Terima kasih telah dan selalu menjadi role
model yang baik di kehidupan penulis. Terima kasih atas dukungan materi dan moril
serta kasih sayangnya yang tiada hentinya untuk penulis. Dengan kerendahan hati
penulisakan berusaha sekuat tenaga memberikan yang terbaik agar selalu menjadi

anak yang dibanggakan oleh Ayah dan Mamah.
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Pada kesempatan yang baik ini, dengan segala kerendahan hati peneliti ingin
mengucapkan rasa terimakasih yang setulus-tulusnya kepada orang-orang terkasih

peneliti yaitu kepada :

1. Yth. Prof. Dr. Samugyo Ibnu Redjo, Drs., M.A selaku Dekan Fakultas
llmu Sosial dan llmu Politik, Universitas Komputer Indonesia atas segala
dukungannya.

2. Yth. Drs. Manap Solihat, M.Si selaku Ketua Program Studi Illimu
Komunikasi dan Public Relations FISIP Unikom atas ilmu, motivasi serta
nasehat kepada penulis.

3. Yth. Melly Maulin P, S.Sos.,M.Si selaku Sekretaris Program Studi limu
Komunikasi dan Public Relations FISIP Unikom. Terima kasih untuk segala
motivasi, dukungan serta atas ilmu, perhatian dan pengertian kepada penulis.

4. Yth. Yadi Supriyadi, S.Sos.,M.Phil selaku dosen pembimbing Skripsi
penulis yang telah memberikan dukungan serta contoh yang baik kepada para
mahasiswanya khususnya untuk diri priba dipenulis. Terima kasih atas segala
kesabaran dan ilmu pengetahuannya sehingga penulis yang awalnya tidak
tahu menjadi tahu. Terima kasih “Pak” karena selalu memberikan yang
terbaik kepada penulis tapa merasa lelah untuk mentransfer ilmu pengetahuan
dan berbagai gambaran mengenai masa depan.

5. Yth. Ibu Rismawaty, S.Sos.,M.Si selaku Dosen wali penulis selama ini
yang telah banyak meluangkan waktu, pikiran, dan kesempatan kepada
penulis untuk sharring. Terima kasih atas segala kesabarannya mendidik
peneliti agar mampu menjadi manusia yang lebih baik lagi. Terima kasih

untuk segala motivasi dan dukungannya.
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6.

10.

Khususnya Kepada, Yth. Ibu Desayu Eka Surya, S.Sos.,M.Si., Bapak
Adiyana Slamet S.1p.,M.Si., Bapak Ari Prasetyo, S.Sos., M.Si., Ibu Tine
Agustin Wulandari, S.I.Kom., Bapak Sangra Juliano S.I.Kom Bapak
Inggar Prayoga, S.l.Kom., seluruh dosen llmu Komunikasi yang telah
mengajarkan penulis selama ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu
persatu. Yang telah memberikan ilmu dan pengetahuannya kepada penulis
selama perkuliahan berlangsung.

Yth. Ibu Astri lkawati A.Md, selaku secretariat Program Studi llmu
Komunikasi. Terimakasih telah banyak membantu penulis dari mulai penulis
menginjakan kaki di Unikom Semester 1 hingga semester 8.

Yth. Jajaran Pimpinan dan Staf Museum Geologi Bandung yang telah
mengizinkan peneliti untuk penelitian di lembaga yang bapak pimpin yaitu
Museum Geologi Bandung serta memberikan fleksibilitas kepada peneliti
selama penelitian di Museum Geologi

Yth. Bpk. Awan Gunawan selaku Humas Museum Geologi yang sangat
baik dan selalu memberikan peneliti pemahaman, pengertian serta
keleluasaan, sehingga peneliti dapat dengan tenang menyelasikan skripsi dan
meminta data mengenai penelitian ini.

Yth. Mas Danang Hadiputro, Mas Lutfi Zulkifli dan Mas Dedy
Agusyadi serta segenap kakak-kakak pemandu yang telah menerima
kehadiran peneliti dan membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini di
Museum Geologi. Peneliti ucapkan banyak terimaksih atas segala kesabaran,
bimbingan, ilmu pengetahuan dan diskusi bermanfaatnya selama peneliti

melakukan penelitian, peneliti sangat terbantu. Terimakasih kak.
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11. Teman terbaik dan paling setia yang peneliti miliki, yaitu Kumia
Aodranadia yang selalu bisa menjadi sahabat peneliti dalam menghadapi
segala kondisi, selalu mengingatkan dan melengkapi peneliti di saat senang
dan mengulurkan tangan kepada peneliti di kala sulit. Semoga Alloh SWT
memberikan yang terbaik selalu kepadanya.

12. Kepada teman-teman Septian Restu U, Igbal Trisanda, Redi Setiawan,
Gianta Utama P, Harry Zandra yang selalu menjadi tempat untuk
menghilangkan rasa penat dan menjadi tempat curhat. Serta kosan Septian
yang selalu dijadikan tempat untuk berkumpul dan berbagi satu sama lain.

13. Kepada Teman-teman Program Studi llmu Komunikasi, para senior yang
telah banyak memberikan masukan, pengalaman kerja. Kepada junior yang
telah memberikan dorongan serta pengetahuan-pengetahuan baru.

14. Kepada semua orang yang sempat bertemu di beberapa kesempatan
selama proses penulisan skripsi ini juga banyak memberikan bantuan dan
semangat yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, dimanapun kalian
berada semoga Allah SWT membalas semua ketulusan yang telah telah

kalian berikan.

Akhir kata, peneliti ingin memberikan penghargaan yang sebesar-besarnya
kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan penelitian ini. Jerih
payah yang tak ternilai ini akan peneliti jadikan sebagai motivasi dimasa yang akan
datang.Guna penyempurnaan penelitian ini peneliti selalu terbuka untuk kritik dan

saran. Semoga hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi kita semua, Amin.



Wassalamu’alaikum. Wr. Wb

Bandung, Juli 2012
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