KATA PENGANTAR

Assalammu’alaikum Wr. Wb.

Segala puji bagi Allan SWT, karena Allah adalah sumber dari segala
kebaikan yang patut dipuji. Atas berkat rahmat dan karunia-Nya lah penulis dapat
menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini dengan judul “Analisis Ekuitas Merek
Sepatu Kappa (Studi Kasus Pada Toko Sepatu Kappa Di Bandung Indah
Plaza)”.

Adapun tujuan dari laporan Tugas Akhir ini adalah untuk memenuhi salah
satu syarat kelulusan program studi Diploma 11l dilingkungan Prodi Manajemen
Pemasaran di Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

Meskipun dalam menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini penulis banyak
menemui kesulitan dan hambatan, tetapi karena adanya dorongan dan motivasi
dari berbagai pihak, maka laporan Tugas Akhir ini dapat selesai dalam waktu
yang sudah ditentukan.

Terlepas dari keterbatasan diatas, penulis berkeyakinan bahwa laporan ini
tidak akan terselesaikan tanpa adanya bantuan dan petunjuk dari berbagai pihak.
Maka dari itu penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada semua pihak yang telah membantu dan meluangkan waktunya untuk
memberikan bimbingan dalam menyusun laporan Tugas Akhir ini hingga

selesali, yaitu kepada :



10.

Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto., selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.

Ibu Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra. SE, M.Si, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

Ibu Linna Ismawati, SE.,M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

Bapak Oman Sukirman, SE.,M.M. selaku Dosen Pembimbing, terima
kasih banyak atas bimbingan yang telah di berikan kepada penulis.

Ibu Isniar Budiarti, SE.,M.Si, selaku Dosen wali kelas MP-1.

Alm.lbu Dra. Tutty S. Martadiredja, M.Si, selaku Dosen wali kelas MP-1
Angkatan 2008.

Seluruh Staff dan Karyawan pada Toko Sepatu Kappa di Bandung Indah
Plaza.

Mamah, Alm. Papah, Teh Yanti, A Boyke, Uwa Asep, Adik ku Feby,
Adik-adik sepupu ku Ari, Ranu, Nouval, Nafa dan seluruh keluarga besar
terima kasih atas do’a dan dukungan moril maupun materil.

Teman-teman seperjuangan MP-1 2008 Ginar, Nela, Putri, Trie, Anjar,
Dwi, Sigit, Saiful, Hari. dan teman seperjuangan baruku MP-1 Tita, yang
selalu saling membantu dan berbagi.

Someone spesial, Dhani terima kasih atas doa dan semua dukungan
kepada penulis selama ini. Dan semua pihak yang tidak dapat penulis
sebutkan satu per satu. Semoga semua bantuan yang telah diberikan

mendapat balasan dari Allah SWT, Amin.

vii



Apabila terdapat kekurangan dan kesalahan dalam penulisan laporan
Tugas Akhir ini, penulis meminta maaf yang sebesar-besarnya karena segala
sesuatu yang benar hanya datang dari Allah SWT, dan yang salah berasal dari diri
penulis sendiri sebagai manusia yang memiliki kelemahan dan kekurangan. Serta
saran dan kritik yang membangun, penulis nantikan dari semua pihak, mudah-
mudahan penulis dapat memperbaiki dikemudian hari.

Akhir kata, mudah-mudahan laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat
dan berguna bagi kita semua, khususnya penulis.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb.

Bandung, Februari 2012

Penulis

Ayu Octavany J
21408016
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