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ABSTRAK 

Ayu Octavany J/21408016/ Analisis Ekuitas Merek Sepatu Kappa (Studi Kasus 

Pada Toko Sepatu Kappa Di Bandung Indah Plaza)/ Dibawah Bimbingan Oman 

Sukirman, SE.,M.M. 

Dengan merek yang dimiliki oleh perusahaan akan menjadi kuat bila memiliki 

ekuitas merek yang juga kuat. Ekuitas  merek yang kuat akan menimbulkan rasa 

nyaman, meningkatkan keyakinan dalam penggunaan, dan akhirnya akan tercipta 

kepuasan bagi pelanggannya. Dengan ekuitas merek yang kuat juga akan lebih 

memudahkan didalam mendongkrak produk atau bisnis lain dari perusahaan. Sama 

halnya dengan ekuitas merek yang dilakukan Toko Sepatu Kappa yang berada di 

Bandung Indah Plaza telah dinilai baik, hal ini dikarenakan ekuitas merek yang 

diciptakan telah dinilai baik oleh konsumen.  Meskipun telah dinilai baik, tetapi  

Toko Sepatu Kappa harus dapat terus mempertahankan apa yang telah dinilai baik 

oleh responden dan terus meningkatkan ekuitas merek yang telah tercipta saat ini 

sehingga mendapatkan penilaian yang jauh lebih baik lagi dimata konsumen.  

  Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui bagaimana tanggapan 

konsumen mengenai ekuitas merek sepatu Kappa pada Toko Sepatu Kappa di 

Bandung Indah Plaza. 

Metode yang digunakan didalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini adalah 

dengan menggunakan metode deskriptif yaitu suatu penelitian yang menggambarkan 

keadaan didalam perusahaan yang sebenarnya. Adapun teknik dari pengambilan 

sampel yang dilakukan didalam penelitian ini yaitu menggunakan random sampling 

dengan menggunakan jumlah sampel sebanyak 50 responden dan teknik 

pengumpulan data dengan menggunkan studi lapangan (observasi, wawancara, dan 

kuesioner), dan studi kepustakaan. 

Dari analisis dan pembahasan yang didapat mengenai tanggapan responden 

terhadap ekuitas merek sepatu Kappa pada Toko Sepatu Kappa di Bandung Indah 

Plaza, menunjukkan hasil bahwa ekuitas merek yang diraih dinilai tinggi, dengan 

nilai yang diperoleh sebesar 2.098 (69.93%). 
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