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AssalamualaikaumWr. Wb

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan hidayah-Nya kepada kita semua. Shalawat serta salam semoga
selamanya terlimpah curahkan kepada jungjunan dan panutan Kkita, Nabi
Muhammad SAW, kepada keluarganya, parasahabatnya, dan seluruh umat yang
selalu istigomah menjalankan ajarannya.

Penulis tidak bisa memungkiri bahwa dalam penyusunan skripsi ini
menemukan hambatan dan kesulitan, namun berkat bimbingan Ibu Siti Kurnia
Rahayu, SE.,M.Ak.,Ak. Yang telah banyak meluangkan waktunya dengan penuh
keikhlasan berkenan untuk memberikan bimbingan, membina, memberi saran,
dan mengarahkan penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan, juga banyak
mengajarkan nilai-nilai kehidupan kepada penulis.

Dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang
sebesar-besarnya kepada :
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Dr. Ely Suhayati, SE., M.Si.,Ak, selaku Dosen Wali 4 AK 2 dan selaku
dosen penguji. Banyak sekali bekal yang beliau berikan baik ilmu maupun
pengalamannya.

Wati Aris Astuti, SE.,M.Si., selaku dosen penguji yang telah memberikan
kritik dan saran pembangun kepada penulis.

Seluruh staf dosen pengajar UNIKOM vyang telah membekali penulis
dengan ilmu pengetahuan

Bapak Bambang Irianto, selaku staf seksi Pengolahan Data dan Informasi
KPP Pratama Bandung Soreang selaku pembimbing dan narasumber
selama penulis mengadakan penelitian di KPP.

Bapak Fredi, selaku staf seksi Ekstensifikasi KPP Pratama Bandung
Soreang selaku pembimbing dan narasumber selama penulis mengadakan
penelitian di KPP,

Seluruh Kepala Seksi dan segenap staf seksi Pengolahan Data dan
Informasi atas kesediaannya mengisi kuesioner yang penulis berikan.
Seluruh Staf dan karyawan pada KPP Pratama di Kanwil Jawa Barat |.
Bapak dan Ibu tercinta beserta keluarga yang telah memberikan doa dan
dorongan baik moril maupun materil demi kelancaran kuliah bagi penulis.
Aji dan Diaz ,adik-adikku tersayang yang selalu memberikan motivasi
bagi penulis.

Reni sepupuku, terima kasih karena sudah mendengarkan keluh kesahku

selama ini.
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15. Fany, Renti, Yuke, terimakasih karena kalian sudah member hiburan
selama kuliah.

16. Untuk sahabat-sahabat penulis kelas 4 AK 2 semuanya yang tidak bisa
penulis sebutkan satu-persatu, terimakasih banyak atas segala
kebaikannya.

Penulis menyadari dalam skripsi ini masih jauh dari sempurna dan banyak
kekurangan, mengingat keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang penulis
miliki. Maka untuk mencapainya kesempurnaan penulisan skripsi ini penulis
mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun guna perbaikan dimasa
yang akan datang.

Akhir kata penulis sampaikan rasa terimakasih bagi semua pihak atas
terselesaikannya skripsi ini, semoga Allah SWT membalas setiap kebaikan kalian,
dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan khususnya bagi
penulis.

WassalamualaikumWr. Wb.

Bandung, Juli 2012
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