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ABSTRAK 

Partisipasi pengguna penting dalam pengembangan sistem sebagai 

komposisi bagi keberhasilan sebuah sistem. Secanggih apapun struktur, sistem, 

teknologi informasi, semua itu tidak akan dapat berjalan dengan optimal tanpa di 

dukung SDM  yang berkemampuan dan berintegritas. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh partisipasi pengguna dan kemampuan teknis pengguna 

terhadap sistem informasi akuntansi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan 

verifikatif. Unit observasi dalam penelitian ini adalah sepuluh Kantor Pelayanan 

Pajak /wilayah Kanwil Jawa Barat satu dengan unit analisis pegawai pada seksi 

Pengolaan Data dan Informasi yang berjumlah tujuh puluh enam orang. Pengujian 

statistik yang digunakan adalah perhitungan korelasi product moment, regresi 

berganda, kooefisien determinasi, dan uji hipotesis dengan menggunakan bantuan 

aplikasi SPSS 18 for window. 

Hasil penelitian menunjukkan partisipasi pengguna berpengaruh terhadap 

SIA secara parsial, kemampuan teknis pengguna secara parsial berpengaruh 

terhadap SIA. Partisipasi pengguna dan kemampuan teknis pengguna secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap sistem informasi akuntansi. 
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