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Penelitian ini, bertujuan untuk mengkaji mengenai mengetahui perilaku
komunikasi siswa/siswi penerima beasiswa bantuan khusus walikota (BAWAKU)
di smk negri 3 kota Bandung dalam meningkatkan citra diri dilingkungan
sekolahnya. Penelitian ini menganalisa tentang perilaku komunikasi dilihat dari
komunikasi verbal komunikasi nonverbal dan hambatan komunikasi.

Pendekatan penelitian adalah kualitatif, metode penelitian adalah studi
kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan observasi
langsung ke lapangan, dokumentasi,studi pustaka dan internet searcing. Teknik
yang digunakan dalam pemilihan informan adalah menggunakan purposive
sampling melalui pertimbangan sesuai dengan tujuan penelitan.

Hasil penelitian, menunjukan bahwa perilaku komunikasi siswa penerima
beasiswa dilihat dari komunikasi verbal yang digunakan. Komunikasi verbal
siswa penerima beasiswa BAWAKU dilihat dari pengungkapan melalui kata-kata
atau lisan. Siswa/siswi penerima beasiswa juga menggunakan komunikasi
nonverbal dalam berkomunikasi dengan guru ataupun siswa/siswi lainnya yang
tidak menerima beasiswa BAWAKU. dilihat dari gesture tubuh dan expresi
wajah. hambatan komunikasi yang terjadi pada siswa/siswi penerima beasiswa
terjadi karena siswa/siswi merasa malu dalam berkomunikasi baik dengan guru
ataupun siswa/siswi lainnya.

Saran, dari penelitian ini adalah seharusnya siswa/siswi tidak usah merasa
malu pada saat mendapatkan beasiswa BAWAKU dan siswa/siswi harus
termotivasi oleh beasiswa BAWAKU untuki lebih rajin lagi belajar karena sudah
diringankan oleh pihak sekolah. Untuk sekolah yang memberikan beasiswa agar
bisa memberikan motivasi kepada siswa/siswi yang merasa minder atau malu
pada saat mendapatkan beasiswa.
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