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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada KPP Pratama Bandung Karees. Fenomena yang
terjadi adalah pengetahuan sebagian besar wajib pajak tentang pajak masih rendah,
pemahaman masyarakat mengenai modernisasi sistem administrasi perpajakan masih
rendah, masih adanya wajib pajak yang kurang mengerti dan memahami benar
mengenai e-system dan cara penggunaannya, sering terjadi kendala dalam sistem
online, dan kepatuhan masyarakat untuk membayar pajak masih kurang. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak dan modernisasi sistem
administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP
Pratama Bandung Karees.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan
verifikatif. Unit analisis dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi pada
KPP Pratama Bandung Karees berjumlah 100 orang. Penarikan sampel dilakukan
dengan menggunakan teknik sampling insidental. Pengujian statistik yang digunakan
adalah perhitungan korelasi pearson, koefisien determinasi, uji hipotesis dengan
menggunakan software SPSS 13.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan pajak dan
modernisasi sistem administrasi perpajakan secara bersama-sama memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama
Bandung Karees yaitu sebesar 53%.
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