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� Jangkauan konsumen yang terbatas dan cakupan pemasaran
yang kecil dikarenakan belum tersedianya fasilitas untuk
mempermudah konsumen mendapatkan informasi produk dan
mempermudah konsumen dalam melakukan transaksi yang
aman, nyaman dan bisa dilakukan kapanpun dimanapun,
sehinggamengakibatkantidak adanya perkembanganpadasehinggamengakibatkantidak adanya perkembanganpada
Toko D’Goz.

� tidak optimalnya tingkat penjualan pada Toko D’Goz,
dikarenakan belum tersedianya sarana untuk menarik minat
dan mempermudah konsumen dalam mencari atau
menentukan suatu produk yang sesuai dengan kriteria
konsumen.



� Pengelolaan data penjualan barang dan stok barang yang
masih dilakukan secara manual, faktor inilah yang
menghambat kinerja Toko D’Goz.



� Bagaimana membangun aplikasiE-commerce  pada
Toko D’Goz



� Maksud::::
Maksud dari penelitian ini adalah untuk membangun
aplikasie-commerce pada toko D’Goz.

� Tujuan:� Tujuan:
� Menyediakan sistem yang dapat memberikan informasi

produk dan transaksi secaraonline, untuk mempermudah
konsumen dalam berbelanja kapanpun dan dimanapun,
Serta memberikan keamanan dan kenyamanan dalam
bertransaksi. sehingga membantu Toko D’Goz dalam
mengembangkan perusahaannya dengan memperluas
cakupan pemasaran dan jangkauan konsumen.



� Tujuan:
� Membantu mengoptimalkan tingkat penjualan pada Toko

D’Goz dengan menyediakan fasilitas Smart
recommendation, untuk menarik minat dan membantu
konsumendalammencaridan menentukanproduk yangkonsumendalammencaridan menentukanproduk yang
akan dibeli sesuai dengan kriteria konsumen itu sendiri.

� Menyediakan sistem yang dapat mengelola data
penjualan dan stok barang supaya tidak menghambat
kinerja pada Toko D’Goz dalam pengelolaan data
tersebut.



� Website e-commerce yang dibangun menyediakan fasilitas
pengelolaan data produk, data kategori, manajemen harga,
pengelolaan retur barang, pengelolaan diskon, pengelolaan
gambar produk, pengelolaan stok barang, dan pengelolaan
data penjualan pada Toko D’Goz.
data produk yang diolah adalah sepatu,sandal, tas ransel,� data produk yang diolah adalah sepatu,sandal, tas ransel,
celana dan pakaian khususadventure.

� Jenis e-commerce yang di bangun adalahbussines to
consumer.



� untuk Sarana pembayaranwebsite e-commerce ini melalui
pembayaranonline menggunakanpaypal dan juga secara
offline (transfer dan tunai).

� Prosespengirimanbarangpada pada saat ini menggunakan� Prosespengirimanbarangpada pada saat ini menggunakan
layanan jasa pengiriman JNE dan POS

� Keamanan dari sisteme-commerce ini menggunakansecurity
socket layer (SSL), mempunyaiIP-Dedicated dan Mendukung
Search Engine Optimization (SEO) agar situs ini terdaftar
search engine pada halaman depan.



� Menyediakan fitur sistem rekomendasi cerdas, Metode yang di 
gunakan adalah content-based recommended system dengan
menggunakan algoritmaassociation rule dimana rekomendasi 
ini didasari atas kecocokan dari deskripsi item dengan
kesukaan dari seorang konsumen, dimana kesukaan konsumen
didapatdari data log transaksiyang di lakukanolehkonsumendidapatdari data log transaksiyang di lakukanolehkonsumen
tersebut.

� Metode analisis yang digunakan dalam pembangunan aplikasi 
ini adalah metode analisis terstruktur,dengan menggunakan
Flowmap dan ERD serta untuk menggambarkan diagram 
proses menggunakan DFD.

















Analisis Rekomendasi

• Metode rekomendasi yang digunakan adalah Content-based recommended   
system menggunakan teknik dari algoritma Association rule, dimana sistem
menyimpulkan minat atau prediksi kesukaan member dengan pengambilan
data acuan yaitu dari data history transaksi member dan produk yang di
rekomendasikan adalah produk baru yang belum pernah di beli oleh
member.

• Produk akan di rekomendasikan hanya kepada konsumen yang berstatus
member Toko D’Goz.

• Produk yang di rekomendasikan kepada member akan ditampilkan
maksimal 2 produk baru.

• Sistem rekomendasi akan berjalan apabila member sudah melakukan dua
kali transaksi pembelian produk dan minimal tiga produk yang di beli.

• Data produk yang menjadi acuan untuk penentuan rekomendasi kepada
member adalah Kategori produk, Model produk, Warna produk.



Analisis Rekomendasi (Lanjutan)

• Pembangkitan rekomendasi

• Penentuan kesimpulan atau prediksi minat member dengan data dari
history transaksi menggunakan teknik dari algoritma association rule.

• Dengan menerapkan teknik algoritma association rule terdapat dua tahap
yang akan di tentukan yaitu mencari dominasi kemunculan item yang terjadi
didalam suatu transaksi dan menentukan result dari hasil tersebut.

• Menghitung nilai support dan menghitung nilai confidence.• Menghitung nilai support dan menghitung nilai confidence.

• Hasil Kedua ukuran tersebut nantinya berguna dalam menentukan
interesting association rules, yaitu untuk dibandingkan dengan batasan
(treshold) yang ditentukan. Batasan tersebut umumnya terdiri dari
min_support dan min_confidence. 

•Support ≥ min_support dimana min_support yaitu 0.4 dan confidence ≥ 
min_confidence dengan min_confidence yaitu 0.6. 



Analisis Rekomendasi (Lanjutan)

• Contoh Kasus Rekomendasi

• Tabel Produk Pada Toko D’Goz



Analisis Rekomendasi (Lanjutan)
• Tabel History Transaksi

• Perhitungan Nilai Support dari Kategori: 
support kategori = jumlah transaksi kategori

Total transaksi produk

• Support jaket = 2/10 = 0.2

•Support sandal = 5/10 = 0.5
•Support tas = 3/10 = 0.3
•Ditentukan nilai Min_support = 0.4, support yang akan diproses adalah support sandal karena
nilai support sandal sudah lebih besar dari min_support.



Analisis Rekomendasi (Lanjutan)
• Tabel Hasil Support kategori

• Perhitungan Nilai Confidence Kategori Terhadap Model: 

Confidence kategori→model = jumlah transaksi kategori mengandung model
jumlah transaksi yang mengandung kategorijumlah transaksi yang mengandung kategori

• confidence sandal→pria = 4/5 = 0.8
• Support sandal→wanita = 1/5 = 0.2
• Ditentukan nilai min_confidence = 0.6, Maka nilai confidence yang akan diproses adalah
confidence sandal terhadap pria dikarenakan nilainya sudah lebih besar dari min_confidence.

•Tabel Hasil Confidence kategori tehadap model



Analisis Rekomendasi (Lanjutan)
• Perhitungan Nilai Confidence Kategori Terhadap Warna: 

Confidence kategori→warna = jumlah transaksi kategori mengandung warna
jumlah transaksi yang mengandung kategori

•confidence sandal→Hitam = 3/5 = 0.6
•confidence sandal→Hijau = 1/5 = 0.2
•confidence sandal→Coklat = 1/5 = 0.2
•Maka nilai confidence yang akan diproses adalah confidence sandal terhadap hitam karena nilainya
sudah lebih besar dari min_ confidence.

•Tabel Hasil Confidence kategori tehadap model

• Dari perhitungan tersebut dapat di simpulkan bahwa member tersebut sering membeli produk
yang berkategori sandal yang bermodel pria dan berwarna hitam.

• kesimpulan tersebut akan dicocokkan dengan produk baru yang ada pada toko D’Goz.



Analisis Rekomendasi (Lanjutan)
• Tabel Produk Baru

• Sistem akan mencocokkan hasil dari kesimpulan yang sudah didapat dengan produk

baru yaitu : Produk yang berkategori sandal, bermodel pria dan berwarna hitam.

•Tabel produk yang akan di rekomendasikan



� Implementasi

• Implementasi perangkat keras

• Implementasi perangkat Lunak

• Implementasi Database

� Pengujian

• Pengujian alpha

Menggunakan metode blackbox

• Pengujian beta

Wawancara dan kuesioner



� Kesimpulan
• Aplikasi e-commerce ini dapat memperluas cakupan pemasaran dan

jangkauan konsumen serta memberikan kemudahan kepada konsumen
untuk melakukan transaksi supaya bisa dilakukan kapanpun dan dimanapun.

• Mempermudah konsumen untuk mendapatkan informasi produk pada Toko
D’Goz.

• Memberikan kemudahan kepada konsumen supaya dapat menentukan suatu
produk yang akan di beli sesuai dengan kriteria konsumen itu sendiri.

• Mempermudah pihak toko dalam pengelolaan data penjualan, data barang• Mempermudah pihak toko dalam pengelolaan data penjualan, data barang
dan laporan.

� Saran
• Aplikasi yang dibangun masih memiliki desain yang sangat sederhana

sehingga dapat dikembangkan menjadi lebih baik.

• Adanya pengembangan aplikasi dengan menggunakan fitur lebih ke visual 
seperti augmented reality supaya lebih menarik minat konsumen lebih
banyak.

• Adanya pengembangan aplikasi supaya aplikasi ini dapat diakses melalui
smartphone. 


