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Badan Kepegawaian Daerah Kota Bandung adalah salah satu badan yang 

mengemban tugas dan bertangungjawab pada pemerintah daerah yang memiliki 

kewenangan untuk memilih aparatur daerah yang professional, akuntabel, 

responsive serta bertanggung jawab. Salah satu bentuk tanggung jawabnya 

adalah memilih aparatur pemerintah daerah sesuai dengan program RENSTRA 

tersebut. 

Program pelayanan yang dijalankan meliputi tahapan pendekatan awal 

(proses seleksi, registrasi dan wawancara kepada pegawai), tahapan assesment 

(proses persiapan, pengumpulan data, menimbang data, menganalisa data 

menggunakan analisa data), tahapan jenis pelayan dan penempatan pegawai 

(evaluasi proses assesment (perkembangan), proses jenis pelayanan, persyaratan 

pegawai dan penempatan pegawai pada bagian yang akan dituju).  

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Badan Kepegawaian Daerah 

Kota Bandung proses mutasi terhadap pegawai baik secara teknis maupun 

administrasi pada pengelolaan datanya terdapat beberapa permasalahan yaitu 

pada proses pengisian data kurang valid, proses pencarian data lama, 

pengarsipan data sering hilang, pengelolaan laporan prosesnya lama, tidak 

terkoordinasinya dengan baik disetiap seksi yang terkait, data tidak valid saat 

seleksi pegawai pada rencana penempatan pegawai yang akan di mutasi, bakat 

dan minat pegawai belum terukur dengan tepat, adakalanya salah perhitungan. 

Hasil analisis tersebut dapat diambil kesimpulan, bahwa menentukan 

seseorang untuk di mutasi/rotasi tidaklah mudah apalagi dengan menggunakan 

pola secara manual. 

 


