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Latar Belakang Masalah

1. Toko Nuy Collection’s dalam melakukan penjualan produk masih menunggu konsumen
yang datang langsung ke toko tersebut.

2. Perusahaan ini kesulitan dalam pemasaran produk diluar kota Bandung, sehingga
konsumen yang berada diluar kota Bandung kurang dalam mendapatkan informasi
produk yang ditawarkan.

3. Perusahaan ini dalam proses pembayaran masih dilakukan dengan cara konsumen datang
langsung ke toko untuk pembelian produk dan melakukan transaksi pembayaran secara
tunai.

4. Toko Nuy Collection’s terkendala dalam pembuatan laporan penjualan yang masih
menggunakan cara manual, yaitu pegawai masih mencatat setiap penjualan ke dalam
buku.
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Identifikasi Masalah

1. Toko Nuy Collection’s terkendala dalam melakukan penjualan produk .
2. Perusahaan ini kesulitan dalam pemasaran produk diluar kota Bandung.

3. Konsumen mengalami kesulitan dalam proses pembayaran masih dilakukan dengan cara

melakukan transaksi pembayaran secara tunai.

4. Perusahaan kesulitan dalam pembuatan laporan.




Maksud & Tujuan

1. Mempermudah Toko Nuy Collection dalam melakukan penjualan produk .
2. Mempermudah Perusahaan ini dalam melakukan pemasaran produk diluar kota Bandung.

3. Memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi pembayaran, sehingga konsumen dapat

melakukan pembayaran dimanapun dan kapan saja.

4. Memberi kemudahan kepada perusahaan dalam pembuatan laporan.
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Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam pembangunan aplikasi E-Commerce pada Toko Nuy Collection’s adalah sebagai
berikut :

1. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman Php dan Mysql sebagai DBMS (Database Mangement System)
dengan software pendukung seperti Macromedia Dreamweaver editor HTML, Mozilla Firefox, IE, Google

Chrome sebagai web browser, dan Adobe Photoshop editor layout.
2. Untuk keamanan situs ini menggunakan Secure Socket Layer (SSL), IP-Dedicated.
3. Untuk mengakses aplikasi menggunakan login, yaitu email, username, dan kata sandi.

4. Menyediakan jasa pengiriman produk melalui penyedia jasa kurir yang memiliki fasilitas penelusuran

pengiriman (Tracking), yaitu JNE dan Tiki

5. Mempunyai pengiriman informasi aktivasi akun member, lupa kata sandi, pemesanan, pembayaran dan retur

produk melalui email.

6.  Memiliki fitur yang mendukung Search Engine Optimazation (SEQ) agar situs terdaftar di search engine pada

halaman-halaman depan.

7. Metode pembayaran yang disediakan dalam aplikasi ini yaitu pembayaran offline dengan cara transfer melalui

bank dan pembayaran online melalui Paypal.
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Flowmap penjualan barang
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Keterangan :

A3 = Arsip data penjualan produk untuk rekapitulasi penjualan (Kasir)

A4 = Arsip data produk yang terjual (Pemilik Toko)

A5 = Arsip data produk yang tidak tersedia dan tidak akan di produksi kembali (Pemlik Toko)




Flowmap pembuatan laporan

Kasir

Pemilik Toko

Pembuatan
laporan
penjualan

1

Laporan penjualan
barang

Laporan penjualan
sesuai

2

Laporan penjualan
arang

Nota
Pembayaran
label barang baru

Pemeriksaan
laporan
penjualan

Laporan sesuai ?

tidak
Laporan penjualan
sesuai

Laporan penjualan
sesuai

@

Keterangan :

A6 = Arsip Rekapitulasi Penjualan Produk (Pemilik Toko)
AT = Arsip Rekapitulasi Penjualan Produk untuk Buku Besar (Kasir)
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