BAB 2

TINJAUAN PUSATAKA

21  Tinjauan Umum Perusahaan

Tinjauan umum perusahaan dimaksudkan untuk memgeteeadaan
perusahaan antara lain tentang sejarah berdiriag@sghaan, struktur organisasi
perusahaan serta deskripsi tugas dari masing-mésiggn serta visi dan misi

dari perusahaan.

2.1.1 Sgarah Singkat Perusahaan

Venus Bike didirikan pada tahun 2004 yang berlokasi di jalamdral
Ahmad Yani no. 62-64 Bandung. Toko ini merupakarugghaan bisnis yang
bergerak dibidang peralatan sepeda. Awalnya V&ikehanya sebuah toko yang
hanya menjual beberapa produk sepeda saja, tefapigsberjalanya waktu serta
atas dasar pemikiran sang pemilik yaitu Bapak Seyalyg melihat bahwa
peluang bisnis dibidang peralatan sepeda akan tanganguntungkan
kedepannya, VenuBike mulai menjual produk-produk sesuai dengan perramta
konsumen.

Terbukti sejak beberapa tahun keberadaannya, toksudah memiliki
banyak sekali konsumen setia baik itu dari luaakKeandung maupun dari kota
Bandung sendiri. VenuBike sangat konsisten dalam menjalankan prinsip kerja

yaitu mengutamakan kenyamanan pelanggannya.
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2.1.2 Struktur Oragnisas Perusahaan

Struktur organisasi adalah susunan hubungan atitgpabagian serta
posisi yang ada pada suatu perusahaan atau omgawigiam menjalankan
kegiatan operasional untuk mencapai tujuan. Struktganisasi menggambarkan
dengan jelas pemisahan kegiatan pekerjaan antagasgdu dengan yang lainnya
dan bagaimana hubungan aktivitas dan fungsi dibatas

Struktur organinasi mempunyai arti penting karestiauktur organisasi
merupakan bentuk formal kegiatan dan hubunganabtibagai subunit bagian-
bagian didalam perusahaan, dengan mengetahui wstrukiganisasi dapat
diperoleh suatu gambaran tentang pekerjaan dannggabthubungan yang ada
didalam perusahaan serta digunakan untuk merumuskaana kerja yang ideal
sebagai pedoman untuk dapat mengetahui siapa bavdsmaatasannya dalam
suatu organisasi perusahaan.

Untuk lebih jelas mengenai struktur organisasigyada pada Toko Venus

Bike dapat dilihat seperti gambar dibawah ini :

Pemilik Toko / Kasir

Petugas Toko Petugas Gudang

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Perusahaan
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2.1.3 Deskripsi Tugas
Deskripsi tugas digunakan untuk mengetahui tugaswemang tanggung
jawab dari masing-masing bagian. Deskripsi tugasyyada di Toko VenuBike
Bandung adalah sebagai berikut :
1. Kasir (Pemilik Toko Venus8ike)
a. Sebagai pengambil keputusan.
b. Mengawasi jalannya prosedur-prosedur operasion&b tgecara
keseluruhan untuk menjaga konsistensi kerja dalancapai tujuan
perusahaan.
c. Mengevaluasi semua kegiatan manajemen keuangaasop®l agar
pengelolaan dapat dilaksanakan secara efektif.
d. Mengolah transaksi penjualan dan pembelian barang.
e. Mengontrol seluruh pegawai yang ada di toko
2. Petugas Toko

a. Mengolah stok barang yang ada ditoko.

b. Bertanggung jawab terhadap pengeluaran dan penmasiko.
3. Petugas Gudang

a. Pemeliharaan atas barang-barang yang ada digudang.
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2.1.4 Vis dan Mis Perusahaan
2.1.4.1Vis Perusahaan

Menjadikan VenusBike sebagai toko sepeda terdepan, terpercaya dan
terbesar di kota Bandung. Serta menggalakan olahsspeda supaya bisa

berkembang di Indonesia dan bisa berkiprah di matgonal.

2.1.4.2Mis Perusahaan

Misi dari VenusBike adalah mengembangkan usaha yang memiliki daya
saing yang kuat serta mendistribusikan produk-pgtoskepeda yang berkualitas
dengan harga yang kompetitif. Dengan mempertahahkdgningan yang kuat

dengan para pelanggan serta memberikan pelayangrbgik.

2.2 Landasan Teori

Landasan teori bermanfaat sebagai pemandu agalitipentokus sesuai
dengan fakta di lapangan. Selain itu landasan tpma bermanfaat untuk
memberikan gambaran umum tentang latar belakangipan dan sebagai bahan

pembahasan hasil penelitian.

221 Konsep Dasar Data

Data adalah representasi dari suatu fakta yangdiéitkan dalam bentuk
gambar, kata dan/atau angka. Manfaat data adalkslgae satauan representasi
yang dapat diingat, direkam, dan dapat diolah naenjanformasi.

Karakteristiknya, data bukanlah fakta, namun represi dari fakta. Kata
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sederhananya, data adalah catatan tentang fakia,data merupakan catatan

tentang fakta. Data yang baik adalah yang sesugasefaktanya.2]

2.2.2 Konsep Dasar Informasi

Informasi adalah rangkaian data yang mempunyait ssimentara,
tergantung dengan waktu, mampu memberi kejutandeegang menerimanya.
Informasi ibarat darah yang mengalir di dalam tubuhtu organisasi, sehingga
informasi ini sangat penting di dalam suatu orgagiisSuatu sistem yang kurang
mendapatkan informasi akan menjadi luruh, kerdih dkhirnya berakhir.

Apakah sebenarnya informasi itu, sehingga sangatirnmg artinya bagi
suatu sistem. Informasnformatior) dapat di definisikan sebagai berikut :

“Informasi adalah data yang diolah menjadi bentukgadebih berguna
dan lebih berarti bagi yang menerimariya

Sumber dari informasi adalah data. Data merupddariuk jamak dari
tunggal datum atau data-item. Data adalah kenyataag menggambarkan suatu
kejadian-kejadian dan kesatuan nyata. Kejadiardieja@ven) adalah sesuatu

yang tejadi pada saat tertenty). [

2.2.2.1 Kualitas Informasi
Kualitas dari suatu informasi tergantung dari tigal, yaitu informasi
harus akurat, tepat pada waktunya dan relevhn. |
a. Akurat, berarti informasi harus bebas dari kesaldkesalahan dan tidak

bias atau menyesatkan.
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b. Tepat pada waktunya, berarti informasi yang dafzada penerima tidak
boleh terlambat. Informasi yang sudah using tidednamempunyai nilai
lagi.

c. Relevan, berarti informasi tersebut mempunyai nanfaintuk
pemakainya. Relevansi informasi untuk tiap-tiapngraatu dengan yang

lainnya berbeda.

2.2.2.2 Nilai Informasi

Nilai dari informasi Yalue of informatioh ditentukan dari dua hal, yaitu
manfaat dan biaya mendapatkannya. Suatu informi&sitatan bernilai bila
manfaatnya lebih efektif dibandingkan dengan biayandapatkannya. Akan
tetapi perlu diperhatikan bahwa informasi yang dakan di dalam suatu sistem
informasi umumnya digunakan untuk beberapa kegun&wehingga tidak
memungkinkan dan sulit untuk menghubungkan suagiabainformasi pada
suatu masalah yang tertentu dengan biaya untuk eretepnya, karena sebagian
besar informasi dinikmati tidak hanya oleh satuagidi dalam perusahaan. Lebih
lanjut sebagian besar informasi tidak dapat pelisaksir keuntungannya dengan
satuan nilai uang, tetapi dapat ditaksir nilai &fetasnya. Pengukuran nilai
informasi biasanya dihubungkan dengan analisist effectivenesatau cost-

benefit.[3]
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2.2.2.3 SiklusInformasi

Data agar menjadi lebih berarti dan berguna délantuk Informasi, maka
perlu diolah melalui suatu model tertentu. Data gyaelah diolah tersebut
kemudian diterima oleh penerima, lalu penerima mehlsuatu keputusan dan
melakukan tindakan, yang berarti menghasilkan stiatiakan yang lain yang
akan membuat sejumlah data kembali. Data ters&dant ditangkap sebagai input,
dan diproses kembali lewat suatu model dan setgausehingga membentuk
suatu siklus. Siklus ini disebut dengan siklus infasi {nformation cyclg atau

disebut pula siklus pengolahan dgieotessing cyclgs|s]

Gambar 2. 2 SklusInformasi

2.2.3 Konsep Dasar Sistem
Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling teskait terpadu yang

dimaksudkan untuk mencapai tujuan. Ada beberapamesleyang membentuk
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sebuah sistem, yaitu tujuan, masukan, keluararsepranekasisme pengendalian
dan umpan balik, serta batasan.

Terdapat dua kelompok pendekatan di dalam mendidam sistem, yaitu
yang menekankan pada prosedurnya dan menekankam Kmadponen atau
elemennya. Pendekatan sistem lebih menekankangradadur mendefinisikan
sistem sebagai berikut ini.

“Sistem adalah jaringan kerja dari prosedur-prosedyang saling

berhubungan, berkumpul, bersama-sama untuk melaks4atu kegiatan

atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu

Pendekatan sistem yang merupakan jaringan kerja pdasedur lebih
menekankan urutan-urutan operasi didalam systenoseBur rocedurg
didefinisikan oleh Ricard F. Neuschel sebagai kaikiu

“Suatu procedure adalah suatu urutan-urutan operkigrikal (tulis

menulis), biasanya melibatkan beberapa orang dacfakatu atau lebih

departemen, yang diterapkan untuk menjamin penaarggang seragam
dari transaksi-transaksi bisnis yang terjddi

Pendekatan sistem yang menekankan pada komponanledkh mudah
didalam mempelajari suatu sistem yang tujuan asatlan perancangan suatu
sistem. Untuk menganalisis dan merencanakan sisauns analis dan perancang
sistem harus mengerti terlebih dahulu mengenai komp-komponen atau
elemen-elemen atau subsitem-subsistem dari sisteebiut.

Suatu sistem mempunyai maksud tertentu. Ada yamyeheitkan maksud

dari suatu sistem adalah untuk mencapai suatu nufgeal) dan ada yang
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menyebutkan untuk mencapai sasaxarjgctivg. Dengan demikian dapat ditarik

kesimpulan bahwa sistem pada dasarnya adalah kamfumpulan atau susunan

yang teratur dari prosedur atau elemen yang berfgamusatu sama lainnya dan

prosedur yang digunakan untuk menyelesaikan ataughasilkan suatu hasil

tertentu. §]

2.2.3.1 Karakteristik Sistem

[3]

Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifattsidng tertentu, yaitu :

Komponen Sistem

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yadiggderinteraksi, yang
artinya saling bekerja sama membentuk satu kesalieanponen-komponen
sistem atau elemen-elemen sistem dapat berupa suladistem, atau bagian-
bagian dari sistem.

Batas Sistem

Batas sistem merupakan daerah yang membatasi awi@ia sistem dengan
sistem yang lainnya atau dengan lingkungan luarBatas sistem ini
memungkinkan suatu sistem dipandang sebagai saatues. Batas suatu
sistem menujukkan ruang lingkugcpp@ dari sistem tersebut.

Lingkungan Luar Sistem

Lingkungan luar dari suatu sistem adalah apapwadbatas dari sistem yang
mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar sistapat bersifat

menguntungkan dan dapat juga bersifat merugikanensistersebut.
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Lingkungan luar yang menguntungkan merupakan endaigi sistem dan
harus tetap dijaga dan dipelihara. Sedang lingkurigar yang merugikan
harus ditahan dan dikendalikan, kalau tidak makanaknenggangu
kelangsungan hidup dari sistem.

Penghubung Sistem

Penghubung merupakan media penghubung antara glsistem dengan
subsistem yang lainnya. Melalui penghubung ini megkinkan sumber-
sumber daya mengalir dari satu subsistem ke sabsigang lainnya. Dengan
penghubung satu subsistem dapat berintegrasi deugpsistem yang lainnya
membentuk satu kesatuan.

Masukan Sistem

Masukan adalah energi yang dimasukkan ke dalaransistlasukan dapat
berupa masukan perawatanaintenance inpyitdan masukan sinyasignal
input). Maintenance input adalah energi yang dimasuk&apaya sistem
tersebut beroperasi. Signal input adalah energig yaiproses untuk
didapatkan keluaran.

Keluaran Sistem

Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah dikdasifikasikan menjadi
keluaran yang berguna dan sisa pembuangan. Kelwapat merupakan

masukan untuk subsistem yang lain atau kepada sigbean.
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g. Pengolah Sistem
Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengtdahsistem itu sendiri
sebagai pengolahnya. Pengolah yang akan merubalukamasmenjadi
keluaran.

h. Sasaran Sistem
Suatu sistem pasti mempunyai tujugod]) atau sasararolpjectivg. Sasaran
dari sistem sangat menentukan sekali masukan ydngutikan sistem dan
keluaran yang akan dihasilkan sistem. Suatu sistdéatakan berhasil bila

mengenai sasaran atau tujuannya.

2.2.3.2Klasifikas Sistem
Sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa sudndpngan, diantaranya
adalah sebagai berikut ing] [
a. Sistem abstrakapstract systejrdan sistem fisikghysical systejn
b. Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikitan ide-ide yang
tidak tampak secara fisik. Sedangkan sistem figgkupakan sistem yang
ada secara fisik.
c. Sistem alamiyah natural system dan sistem buatan manusiauan
made systejn
d. Sistem alamiyah adalah sistem yang terjadi melpioses alam, tidak
dibuat manusia. Sedangkan sistem buatan manusiahadistem yang

dirancang oleh manusia
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Sistem tertentudeterministic systeyrdan sistem tak tentyrobabilistic
system

Sistem tertentu beroperasi dengan tingkah laku yaodah dapat
diprediksi. Interaksi diantara bagian-bagiannyaatlagi deteksi dengan
pasti, sehingga keluaran dari sistem dapat dirsanaledangkan sistem
tak tentu adalah sistem yang kondisi masa depatiagk dapat di
prediksi karena mengandung unsur probabilitas.

Sistem tertutupalosed systepdan sistem terbukagen systein

. Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak benngdou dan tidak

terpengaruh dengan lingkungan luarnya. Sistemeaket)a secara otomatis
tanpa adanya turut campur tangan dari pihak diigar8edangkan sistem
terbuka adalah sistem yang berhubungan dan teméngdengan
lingkungan luarnya. Sistem ini menerima masukan dsnghasilkan

keluaran untuk lingkungan luar atau subsistem yaingya.

Konsep Dasar Sistem Informasi

Dari uraian sistem dan informasi diatas, makaesisinformasi dapat

didefinisikan sebagai suatu sistem didalam suajaresasi yang mempertemukan

kebutuhan pengolahan data (kejadian), mendukungasipebersifat manajerial

dan kegiatan strategi dari suatu sistem dan meakadi pihak luar tertentu

dengan laporan-laporan yang diperlukah. [

Sistem informasi dapat dikatakan sebagai suatersisiang dibuat oleh

manusia yang terdiri dari komponen-komponen dalamatus sistem organisasi
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untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan infBin Kegiatan sistem
informasi mencakup 3]
a. Input, menggambarkan kegiatan untuk menyediakan daig alijproses.
b. Proses, menggambarkan bagaimana suatu data diprosgsk
menghasilkan suatu informasi yang bernilai tambabh.
c. Output suatu kegiatan untuk menghasilkan laporan prdis¢as tesebut.
d. Penyimpanan, suatu kegiatan untuk memelihara dawyagikan data.
e. Kontrol, suatu aktifitas untuk menjamin bahwa sist@formasi tersebut

sesuai yang diharapkan.

2.2.4.1 Komponen Sistem | nformasi
Sistem informasi dapat terdiri dari komponen-komgmg yaitu : §|

a. Blok Masukan
Input mewakili data yang masuk ke dalam sistemrimé&si. Input disini
termasuk metode-metode dan media untuk menangkép yang akan
dimasukan, yang dapat berupa dokumen-dokumen dasar.

b. Blok Model
Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logikardanodel matematik yang
akan memanipulasi data input dan data yang tersirdpdasar data dengan

cara yang sudah tertentu untuk menghasilkan keluaag diinginkan.
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c. Blok Keluaran
Produk dari sistem informasi adalah keluaran yaegupakan informasi yang
berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk aeimgkatan manajemen
serta semua pemakai sistem.

d. Blok Teknologi
Teknologi digunakan untuk menerima input, menjadéeminodel, menyimpan
dan mengakses data, mengasilkan dan mengirimkaarkel dan membantu
pengendalian dari sistem keseluruhan.

e. Blok Basis Data
Basis data merupakan kumpulan dari data yang sdergubungan satu
dengan yang lainnya, tersimpan di perangkat keoagpkiter dan digunakan
perangkat lunak untuk memanipulasinya. Data padungban di dalam dasar
data untuk keperluan penyediaan informasi lebifjutaiata di dalam basis
data perlu diorganisasikan sedemikian rupa, supdgenasi yang dihasilkan
berkualitas.

f. Blok Kendali
Untuk supaya sistem informasi dapat berjalan sedergan yang diingikan,
maka perlu diterapkan pengendalian-pengendaliarbe@pa pengendali
perlu dirancang dan diterapkan untuk menyakinkdmwhbahal-hal yang dapat
merusak sistem dapat dicegah atapun bila terl&egalahan-kesalahan dapat

langsung cepat diatasi.
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2.2.4.2 Elemen Sistem Informasi
Sistem informasi terdiri dari elemen-elemen yaegditi dari orang,
prosedur, perangkat keras, perangkat lunak, badss ¢aringan komputer dan
komunikasi data. Semua elemen ini merupakan kommpbsi&. [3]
a. Orang
Orang atau personil yang di maksudkan yaitu opefedmputer, analis
sistem, programmey personil data entry dan manajer sistem
informasi/EDP.
b. Prosedur
Prosedur merupakan elemen fisik. Hal ini di sebabkarena prosedur
disediakan dalam bentuk fisik seperti buku pandiaminstruksi. Ada tiga
jenis prosedur yang dibutuhkan, yaitu instruksiuknpemakai, instruksi
untuk penyiapan masukan, instruksi pengoperasituk l@aryawan pusat
komputer.
c. Perangkat Keras
Perangkat keras bagi suatu sistem informasi temthis komputer (pusat
pengolah, unit masukan/keluaran), peralatan peayiaata dan terminal
masukan/keluaran.
d. Perangkat lunak
Sistem perangkat lunak umum, seperti sistem pemgsjg® dan sistem

manajemen data yang memungkinkan pengoperasiamskstmputer.
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e. Basis data
File yang berisi program dan data dibuktikan dengannyalamedia
penyimpanan secara fisik sepeatiskette hard disk magnetic tapedan
sebagainyaFile juga meliputi keluaran tercetak dan catatan laatad
kertas, mikro film dan lain sebagainya.

f. Jaringan komputer
Jaringan komputer adalah sebuah kumpulan kompuienter dan
peralatan lainnya yang terhubung dalam satu kesablformasi dan data
bergerak melalui kabel-kabel atau tanpa kabel gghimmemungkinkan

pengguna jaringan komputer dapat saling bertukanmen dan data.

2.2.4.3 Tujuan Sistem Informas
Sistem Informasi memiliki beberapa tujuan, yajitj:

I. Integrasi sistem
a. Menghubungkan sistem individu/kelompok
b. Pengkolektifan data dan penyambungan secara osomati
c. Peningkatan koordinasi dan pencapaian sinergi

ii. Efisiensi pengelolaan
a. Penggunaan basis data dalam upaya kesamaan

pengadministrasian data

b. Pengelolaan data berkaitan dengan karakteristitrmsi
c. Penggunaan dan pengambilan Informasi

ii. Dukungan keputusan untuk manajemen
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a. Melengkapi Informasi guna kebutuhan proses pendambi
kebutuhan
b. Akuisisi Informasi eksternal melalui jaringan konkasi

c. Ekstraksi dari Informasi internal yang terpadu

2.2.4.4 Manfaat Sistem Informasi
Sistem Informasi memiliki beberapa manfaat, yddju:
a. Menghemat tenaga kerja
b. Peningkatan efisiensi
c. Mempercepat proses
d. Perbaikan dokumentasi
e. Pencapaian standar

f. Perbaikan keputusan

2.25 Konsep Dasar Analisis Sistem
2.2.5.1 Flowmap

Bagan alir ataiflowmap adalah bagan yang menunjukan alir di dalam
program atau prosedur sistem secara logika. Bagagigunakan terutama untuk
alat bantu komunikasi dan dokumentasi. Bagan akuthen atau sering disebut
juga Flowmap merupakan bagan alir yang menunjukan arus daanaformulir

termasuk tembusan-tembusannyg. [
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2.2.5.2 ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity Relationship Diagramatau biasa dikenal dengan diagram E-R
secara grafis menggambarkan isi sebdatabase Diagram ini memiliki dua
komponen utama yaitentity dan relasi. Untuk melambangkan fungsi diatas maka
digunakan simbol-simbol yang bisa dilihat pada atafiimbol. Elemen-elemen

Entity Relationship Diagramadalah sebagai berikut] [

22521 Entity (Entitas)
Pada E-R diagramentity digambarkan dengan sebuah bentuk
persegi panjangentity adalah sesuatu apa saja yang ada didalam sistem,

nyata maupun abstrak dimana data tersimpén. [

22522 Relationship (Relasi)
Pada E-R diagramelationshipdapat digambarkan dengan sebuah
bentuk belah ketupat. Relasi adalah hubungan dtayaiag terjadi antara

entitas. §

2.25.2.3 Attribute (Atribut)
Seacara umunattribute adalah sifat atau karakteristik dari tiap
entitas maupun tiap relasi. Maksudnya adalah sestatg menjelaskan
apa sebenarnya yang dimaksud entitas maupun rekasingga sering

dikatakan bahwa atribut adalah elemen dari setititae dan relasis]

22524 Cardinality (Kardinalitas)
Cardinality relasi menunjukan jumlah maksimum tupel yang dapat

berelasi dengan entitas yang lainnya. Dari sejumkamungkinan
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banyaknya hubungan yang terjadi dari entitas, katiias relasi merujuk
kepada hubungan maksimum yang terjadi dari enyaag satu ke entitas

yang lainnya dan begitu juga sebaliknya. Macam-madardinalitas

relasi, yaitu : 4]
a. One to one Relationship
Tingkat hubungann satu ke satu, dinyatakan dengaun leejadian

pada entitas pertama, hanya mempunyai satu hubwsyagan satu

kejadian pada entitas yang kedua dan sebaliknya.

1 1
A B

Gambar 2. 3 Oneto one Relationship

b. One to many Relationship

Tingkat hubungan satu ke banyak adalah untuk sejadian pada

entitas yang pertama dapat mempunyai banyak hubudgagan

kejadian pada entitas yang kedua.

b
Z
(s

Gambar 2. 4 oneto many relationship

c. Many to one Relationship

Untuk banyak kejadian pada entitas yang pertamayahatapat

mempunyai satu hubungan dengan kejadian padaseydita kedua.

L

Gambar 2. 5 Many to onerelationship
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d. Many to many Relationship

Tingkat hubungan banyak ke banyak terjadi jika t&padian pada
sebuah entitas akan mempunyai banyak hubungan medgadian
pada entitas lainnya, baik dilihat dari sisi emtitgang pertama

maupun dilihat dari sisi yang kedua.

N N
A B

Gambar 2. 6 many to many relationship

2.25.25 Key (Kunci)
Sebuah atribut atau set atribut yang nilainya nasngifikasikan
entitas secara unik dalam suatu entikaesy memiliki beberapa jenis sesuai
dengan kegunaannya masing-masing, yaittmary key (kunci utama),

foreign key(kunci tamu). 4]

2.2.5.3 Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan alat pemodelan ataw sdiaggram yang
menggambarkan sistem berbasis komputer yang dmgnesacara global dan
merupakan suatu diagram alir data tingkat atasauiandi dalam diagram konteks
ini menggambarkan seluruh jaringan, baik masukampona sebuah keluaran

sebuah sistems]



29

2.2.5.4 DFD (Data Flow Diagram)

Diagram Alir Data atalData Flow Diagram(DFD) adalah suatu model
yang menjelaskan arus data mulai dari pemasukapaatengan keluaran data.
Tingkatan DFD dimulai dari diagram konteks yang jaekskan secara umum
suatu sistem atau batasan sistem aplikasi yang dikembangkan. Kemudian
DFD dikembangkan menjadi DFD tingkat O atau levda@ kemudian DFD level
0 dikembangkan lagi menjadi level 1 dan selanjutegenpai sistem tersebut
tergambarkan secara rinci menjadi tingkatan-tirgyk&ebih rendah lagis]

DFD merupakan penurunan atau penjabaran dariafiagonteks. Dalam
pembuatan DFD harus mengacu pada ketentuan sdifeaicait :

a. Setiap penurunan level yang lebih rendah harus mesaptasikan proses
tersebut dalam spesifikasi proses yang jelas.

b. Penurunan dilakukan apabila memang diperlukan.

c. Tidak semua bagian dari sistem harus ditunjukargaerumlah level
yang sama.

Simbol-simbol yang digunakan dalddata Flow Diagrammenurut notasi
Yourdan adalah sebagai berikut :

a. Proses

Proses adalah simbol pertamdata flow diagram Proses dilambangkan

dengan lingkaran, dimana proses ini menunjukanapadari sistem yang

mengubah satu atau lebih input dan output. Namseprdituliskan dengan

satu kata, singkatan atau kalimat sederhapa. [
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Gambar 2. 7 smbol sebuah proses

b. Aliran Data
Aliran Data digambarkan dengan tanda panah. Alii@a juga digunakan
untuk menunjukan bagian-bagian informasi dari dadgian ke bagian
lain. Pembagian nama untuk aliran ini menunjukabugk arti untuk
sebuah aliran. Untuk kebanyakan sistem yang dibaltan data
sebenarnya mengambarkan data yakni angka, husdngating point

dan macam-macam informasi lainnyg. [

v

<
<«

Gambar 2. 8 simbol sebuah aliran data

c. Simpanan Data
Simpanan data digunakan sebagai penyimpanan b&gt-paket data.
Notasi penyimpanan data digambarkan dengan ganizohntal yang
pararel. Simpanan data merupakan simpanan datadal@iyang berupa
suatu file ataudatabasedi sistem komputer ataupun berupa arsip atau

catatan manual. Nama dari simpanan data menunjukaa filenya.d

Gambar 2. 9 simbol sebuah simpanan data
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d. Terminator
Terminator digambarkan dengan sebuah kotak yangggaembarkan
kesatuan luareiternal entity yang berhungan dengan sistem. Kesatuan
luar merupakan kesatuamnfity) dilingkungan luar sistem yang dapat
berupa orang, Organisasi atau sistem lainnya yangdh di lingkungan

luarnya yang akan memberikarput atauoutputdari sistem.q]

Gambar 2. 10 sebuah simbol ter minator

2.2.5.5 Kamus Data

Kamus data merupakan kumpulan data-data. Kamus attftlah katalog
fakta tentang data dan kebutuhan informasi dariussigstem informasi. Kamus
data merupakan tempat penyimpanan definisi dararaldata, file dan proses
dalam sebuah sistem informasi. Dengan menggunakankdata, analisis sistem
dapat memberikan informasi mengenai definisi stnukpemakaian masing-
masing elemen, dapat mendefinisikan data yang niendjasistem dengan
lengkap, dapat menghindari duplikasi elemen-elemi@m menghindari konflik
antara elemen-elemen.

Kamus data berfungsi untuk membantu pelaku sistetuk mengartikan
alokasi secara detail dan mengorganisasikan sefamee® data yang digunakan
dalam sistem secara persis sehingga pemakai dgamedisis sistem mempunyai
dasar pengertian yang sama tentang masukan, kelysmayimpanan dan proses.

[4]



32

2.2.6 Pengertian Internet

Interconnected Networlitau yang lebih populer dengan sebutan internet
adalah sebuah sistem komunikasi global yang mengtykan komputer-
komputer dan jaringan-jaringan komputer di seluduhia. Setiap komputer dan
jaringan terhubung secara langsung maupun tidaggsiarg ke beberapa jalur
utama yang disebuinternet backbonedan dibedakan satu dengan yang lain
menggunakannique nameyang biasa disebut dengan alamat IP 32 bit.

Secara harafiah, internet (kependekan daripadaataenk ‘inter-network’)
adalah rangkaian komputer yang terhubung ke bebaeg@amgan lain. Ketika
komputer terhubung secara global dengan mengguneRBAP sebagai protokol
pertukaran paket data, Protokol TCP/IP ini memlagriguatu IP Number (nomor
IP) yang unik untuk tiap komputer yang terhubundriternet sehingga lalu lintas
data di Internet dapat diatur. Untuk memudahkaa kiengingat maka dibuatlah
IP Address (alamat IP) sebagai representasi darondP. f]

Contoh nomor IP : 192.168.0.1

Contoh alamat IP : namadomain.com

2.2.6.1 Sgarah Internet

Penggunaan Internet berkembang pesat saat peneyauaAlih-alih
menghubungkan jaringan-jaringan secara terbataa ppd komputer tertentu,
teknologi internet memungkinkan koneksi terjadi antara berbagai jenis
komputer, antar berbagai sistem operasi. Interapadmenghubungkan jaringan-

jaringan sederhana yang terdiri dari beberapa ktenplisuatu ruangan hingga
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jaringan-jaringan canggih yang merentang antarbdananenghubungkan jutaan
komputer.

Sebelum internet tercpta, militer Amerika seridkaepartemen Pertahanan
Amerika Serikat) telah mengembangkan jaringan kokasn komputer yang
dinamai ARPANET atauAdvanced Research Project Agency Network
Penggunaan jaringan awal ini dibatasi untuk pelsoersonel militer dan para
peneliti yang mengembangkan teknologi ini. Banyakang menganggap
ARPANET sebagai pendahulu dari internet.

Pada rentang waktu antara 1970-an hingga akhir -4880internet
merupakan jaringan yang dibiayai oleh pemerintah eAka Serikat dan
digunakan secara ekslusif untuk penggunaan akadkmnisniliter. Secara umum,
ia dikendalikan olehNational Science Foundatio(NSF), sebuah badan ilmu
pengetahuan yang berada di amerika serikat. Pag&ati universitas hanya
peneliti-peneliti tertentu yang memiliki akses keternet. Akhirnya, demi
kemajuan ilmu pengetahuan, pada tahun 1980-an, i&Bnggarkan batasan-
batasannya dan mengizinkan fakultas-fakultas diarsitas-universitas di seluruh
bagian Amerika Serikat menggunakan internet untiKitas-aktifitas penelitian
dan perkuliahan. Dalam hal ini kebijakan NSF masiblarang penggunaan
internet untuk keperluan komersial.

Pada tahun 1970-an, ARPA menghadapi 2 dilema: mpasasing
jaringan memiliki keunggulan teknis untuk beberajtaasi, tetapi tidak saling
kompatibel satu dengan yang lainnya. Kemudian padaa-masa berikutnya,

ARPA memfokuskan diri pada bagaimana caranya agarggn-jaringan yang
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tidak saling kompatibel tadi dapat saling dihubuargksehingga pada akhirnya
lahirlah internet yang diciptakan dengan tujuaruknnenghubungkan jaringan-

jaringan tersebuts]

2.2.6.2 Layanan Aplikasi I nternet
Aplikasi Internet yang tersedia saat ini sudahyb&rdan terus bertambah
seiring dengan kemajuan teknologi infomasi. Apliagdikasi Internet ini
kemudian digunakan dalam berbagai bidang sepettingi akademis, militer,
medis, media massa, dan berbagai sektor indugtnyia. Dari sekian banyak
aplikasi Internet yang ada, yang banyak dikenal dayjunakan antara lain:
electronic mail(emai), file transfer protocol(FTP), remote login-telnetworld
wide web(www), Internet relay chat(IRC), univesal resource locatio(URL)
danhypertext transfer protocdHTTP). [5]
a. Emalil
Aplikasi ini adalah yang paling banyak digunakan termasuk salah satu
dari aplikasi pertama di Internet. Dengan e-maitjaadapat mengirim dan
menerima surat, pesan, dokumen secara elektronifadepemakai lain di
Internet yang mempunyai alamairil. [5]
b. File Transfer Protoco(FTP)
FTP merupakan suatu protocol untuk aplikasi pemgin data berupa file,
dengan adanya aplikasi ini, dimungkinkan untuk agldan download data
dalam format data berbentuk file, misalnya datékapl, gambar, database,

dan sebagainyas][
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Remote Login — Telnet

Telnet merupakan suatu aplikasimote logininternet yang memungkinkan
anad untuk login atau menggunakan komputer yanigelarpada jaringan
secara interaktif. Untuk login dibutuhkan login rmaent pada komputer
tujuan, jika bukan user terdaftar maka tidak dalogin ke komputer
tersebut. Aplikasi ini biasanya digunakan untuk gakses komputer
operasi Unix dari tempat yang berbeda dari sevefslya

World Wide WelfWWW)

Awalnya informasi dapat dicari pada internet dengemggunakan fasilitas
informatika service berbasis archieve, gopher, WdAIS (Wide Area
Information Systejn Pencarian informasi berdasarkan menu-menu pada
sistem tersebut dan output yang dihasilkan berkiaks Saat ini dengan
teknologi WWW dimungkinkan untuk mengakses informasecara
interaktif dan bentuk informasinya berupa tampigafis maupun text. Hal
ini dimungkinkan dengan adanydyper Text Transfer ProtocdHTTP)
yang digunakan untuk mengakses suatu informasi giangpan pada suatu
situs web (Websit¢. Untuk dapat menggunakan semua ini, dibutuhkan
aplikasiweb browser([s]

Universal Resource Locat¢uRL)

Sebuah alamat yang menunjukkan rute ke file pdhatau pada fasilitas
Internet yang lain. URL diketikkan pada browseruknmengakses suatu

situsWeb [s]
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f. Hyper Text Transfer Protocol (HTTP)
Sebuah metode atau protokol untuk mendowload &l&dmputer.Protokol
ini berbasishyper text sebuah format teks yang umum digunakan di

Internet. |

2.2.6.3 Aplikasi Web

Aplikasi web adalah sebuah sistem informasi yangidukung interasi
pengguna melalui antarmuka berbasis web. Aplikaseb wmempunyai
karakteristik-karakteristik sebagai berikut]: [

a. Aplikasi web akan secara konstan meningkat.

b. Aplikasi web tidak terpisahkan dari perangkat lunidknten yang dapat
mencankup teks, grafis, citra, audio, dan/atau ovitkgintegrasi dengan
pengolahan prosedural.

c. Aplikasi bertujuan untuk digunakan secara luas &@hunitas penggunan
yang variabel, dan sejumlah besar pengguna anorgmgad berbagai
kebutuhan, harapan, dan sekumpulan keahlian. Gledné& itu, antarmuka
pengguna dan fitur-fitur usabilitas harus memenkbbutuhan yang
berbeda.

d. Sistem berbasis web adalah content-driven. Pengegahasistem berbasis
web meliputi penciptaan dan manajemen dari konseperti ketentuan
manajemen setelah penyebaran dan pengembangan padal basis

kesinambungan.
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e. Secara umum, kebanyakan sistem berbasis web méinwktand feel”,
menyokong kreativitas visual dan inkorporasi muditha dalam dalam
persentasi dan antarmuka.

f. Aplikasi web mempunyai jadwal pengembangan yanghtkan dan
tekanan waktu yang padat.

g. Pencabangan kegagalan atau ketidakpuasan penggkoavensional.

2.2.6.4 Web Server
Web serveradalah sebuah perangkat lunakrver yang berfungsi
menerima permintaan HTTP atau HTTPS dari clientgydikenal denganveb
browserdan mengirimkan kembali hasilnya dalam bentukrhalahalaman web
yang umumnya berbentuk dokumen HTMIMWeb server yang terkenal
diantaranya adalalpache dan Microsoft Internet Information ServicélIS).
Apache merupakanweb server antar-platform, sedangkan I[IS hanya dapat
beroperasi di sistem operasi Windows. |
Fungsi utama dari sebuateb serveradalah memberikan halamareb
untuk client. Suatu saatweb serverdapat mengalami kelebihan beban yang
disebabkan oleh beberapa sebab, diantaranya adddabai berikut ]
a. Terlalu banyak lalu lintasveb yang sah. Ribuan bahkan jutaan client
tersambung ke situs web dalam interval yang pendek.
b. SeranganDistributed Denial of ServicgDdoS). DdoS menyebabkan

permintaan terhadap suatu website menjadi tidakdilayani.
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c. Wormspada komputer kadang-kadang menyebabkan lals [etbaormal
karena jutaan komputer terinfeksi.

d. XSSviruses can cause high traffic beause of milliohsfe-commerceted
browsers and/or Web seversvirus XSS dapat menyebabkan lalu lintas
menjadi tinggi karena jutaaweb browserdan atauweb serveryang
terinfeksi.

e. Kecepatan Internet atau jaringan melambat, sehipggaintaanClient
dilayani lebih lambat dan jumlah koneksi meninghsgitu banyak
melampaui batas kemampuserver

f.  Web servesementara tidak bisa melayani permint&@ient Hal ini dapat
terjadi karena sedang dilakukan prosemintenance atau upgrade

kegagalan perangkat keras atau perangkat lunak

2.2.6.5 Web Broser

Dalam duniawel perangkat lunaklient, yaitu browser webmempunyai
tugas yang sama Yyaitu menterjemahkan informasi d#egma olehserver web
dan menampilkannya padiyer komputer pengguna, oleh karena HTTP
memungkinkarserver welmengirimkan beragam data, seperti teks atau gambar
browserharus bisa mengenali berbagai macam data yangditaimanya, dan
selanjutnya harus tahu cara untuk menampilkannyagate benar. Teks
ditampilkan sebagai teks dan gambar ditampilkaagaibgambar. Umumnyaeb
browsermenerima data dalam bentuk HTML. File HTML sebegaradalaHile

teks biasa yang selain berisi informasi yang hemiaknpilkan kepada pengguna,
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juga mempunyai perintah-perintah untuk mengatur pteam data tersebut.
Browserlah yang memiliki kuasa penuh dalam menerjemalgeaimtah-perintah
tadi. Meskipun sudah dibuat konsensus untuk medatkan format dan elemen-
elemen HTML, setiap jenidrowser bisa menterjemahkafile HTML secara
berbeda.d]

Beberapaserver webmemiliki feature seperti server side programming,
security control dan lain sebagainya. Meskipun beragam macamnyegrase
fungsional semua jeniserver webadalah sama saja, yaitu berfungsi melayani
permintaan-permintaan datbrowser web Banyak web browseryang bisa
digunakan untuk mengakses web, diantardnyernet explorer, mozilla firefox,
opera, safarj dan masih banyak lagieb browsetain yang bisa digunakan untuk

mengakseweh [7]

2.2.6.6 SEO (Search Engine Optimazton)

SEO Gearch Engine Optimizatipradalah sebuah teknik pengoptimasian
sebuah halaman situs yang berfungsi untuk membasgwmh situs yangearch
Engine Friendly SEO Gearch Engine Optimizatipradalah serangkaian proses
yang dilakukan secara sistematis yang bertujuankumeningkatkan volume dan
kualitas trafik dari mesin pencari menuju alamatussiweb tertentu dengan

memanfaatkan mekanisme kerja alami algoritma mesmcari tersebutz]
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2.2.7 Konsep Dasar E-Commerce

Electronic Commerceatau yang lazim dikenal dengae-commece
didiefenisikan sebagai cara untuk menjual dan nedéinblarang-barang (dan jasa)
melalui sistem elektronik seperti jaringan intern8ebagian besar kegiatan e-
commerce dilakukan sepenuhnya scara elektronik isgauvirtual seperti premi
ataupun untuk mengakses konten pada situs web, masebagian besar
perdagangan elektronik melibatkan transportask figm dalam berbagai cara.
Pengecer online kadang-kadang dikenal sebagaleestdine ritel dan kadang-
kadang dikenal sebagai e-tail. Hampir semua pemndmsar telah memanfaatkan
e-commerc@adaWorld Wide Web

Elecronic Commercpada umumnya dianggap sebagai aspek penjealan
bisnis la juga terdiri dari pertukaran data untuk meififasi pembiayaan dan

pembayaran aspek dari transaksi bisi]s. [

2.2.7.1 Sgarah Perkembangan E-Commerce

Saat awal ditemukannya jaringan komputer, kebamyalerusahaan bisnis
berskala besar di seluruh dunia, terutama di Arae8krikat, menggunakan suat
bagian tertentu dari perdagangan elektroedcdgmmerceuntuk mengendalikan
transaksi antarbisnis. EDElectronic Data Interchange yang memungkinkan
pertukaran dokumen antarbagian dalam suatu persath@ngan bentuk yang
terstandarisasi di jaringan pribadi, telah dimyada sekitar tahun 1960-an di
Amerika Serikat. Kemudian aplikasi-aplikasi perbamlberskala besar telah lama

menggunakan jaringan terdedikasi untuk metode-neetpdntransferan dana
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dengan menggunakan sistem EElettronic Found Transfg¢r yang merupakan
mode pentransferan dana electronik, yang diranaamgk mengoptimalkan

pembayaran yang dilakukan secara elektrosgjk. [

2.2.7.2 Karakteristik E-Commerce
Berbeda dengan transaksi perdagangan biasa, Ksanesacommerce
memiliki beberapa karakteristik yang sangat khugasy :
a. Transaksi Tanpa Batas
Sebelum era internet, batas-batas geografi memadghalang suatu
perusahaan atau individu yang ingin go-internatiofhingga, hanya
perusahaan atau individu dengan modal besar yapgt daemasarkan
produknya ke luar negeri. Dewasa ini dengan intggeagusaha kecil dan
menengah dapat memasarkan produknya secara inter@ascukup
dengan membuat situseb atau dengan memasang iklan di situs-situs
internet tanpa batas waktu (24 jam), dan tentu galgnggan dari seluruh
dunia dapat mengakses situs tersebut dan melakiikasaksi secara
online [
b. Transaksi Anonim
Para penjual dan pembeli dalam transaksi melali@rnet tidak harus
bertemu muka satu sama lainnya. Penjual tidak makaser nama dari
pembeli sepanjang mengenai pembayarannya telatoridexdi oleh
penyedia sistem pembayaran yang ditentukan, yasabya dengan kartu

kredit. [e]
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Produk Digital dan Non Digital

Para penjual dan pembeli dalam transaksi melali@rnet tidak harus
bertemu muka satu sama lainnya. Penjual tidak makaser nama dari

pembeli sepanjang mengenai pembayarannya telatoridexdi oleh

penyedia sistem pembayaran yang ditentukan, yasabya dengan kartu

kredit. [g]

. Produk Barang Tak Terwujud

Banyak perusahaan yang bergerak di bidaamgommerce dengan
menawarkan barang tak berwujud separti daaétwaredan ide-ide yang

dijual melalui internet.q|

2.2.7.3 Klasifikasi E-Commerce

yaitu :

a.

Teknologi e-commercedibagi menjadi beberapa klasifikasi antara lain,

Business-to-business (B2B)

KebanyakarE-Commerceyang diterapkan saat ini merupakan tipe B2B.
E-Commercdipe ini meliputi transaksi 10S yang digambarkaditserta
transaksi antar organisasi yang dilakukaeldctronic marketContohnya
Wal-Martdengan Warner-Lambert] [

Business-to-consumer (B2C)

Ini merupakan transaksi eceran dengan pembelrgoegan. Pembeli khas

di Amazon.com adalah seorang konsumen, atau segpatanggan.
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Contoh yang lain, misalnya Barnes & Nobles, Cidgell, Compaqg dan
sebagainya.s|

c. Consumer-to-business (C2B)
Termasuk ke dalam kategori ini adalah perseorangamy menjual
produk-produk atau layanan ke organisasi, dan pgsgan yang mencari
penjual, berinteraksi dengan mereka, dan menyepalatu transaksis]

d. Consumer-to-consumer (C2C)
Dalam kategori ini, seorang konsumen menjual sedangsung ke
konsumen lainnya. Contohnya adalah ketika ada @egan yang
melakukan penjualan di classified ads  (misalnya,
www.classified2000.com) dan menjual properti rurhanian, mobil, dan
sebagainya. Mengiklankan jasa pribadi di internefrtas menjual
pengetahuan dan keahlian merupakan contoh lain G2f@mlah situs
pelelangan memungkinkan perorangan untuk memasutd@nitem agar
disertakan dalam pelelangan. Akhirnya, banyak peasgan yang
menggunakan intranet dan jaringan organisasi untekgiklankan item-
item yang akan dijual atau juga menawarkan aneda faontoh lain yang

terkenal adalah eBay.com, yaitu perusahaan le[ang.

2.2.7.4 Mekanisme E-Commerce
Transaksi elektronik antammerchant(pihak yang menawarkan barang
atau jasa melalui internet) dengercustomer(pihak yang membeli barang atau

jasa melalui internet) yang terjadi di dunia mateuadi internet pada umumnya
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berlangsung secanaaperless transactignsedangkan dokumen yang digunakan

dalam transaksi tersebut bukanlgraper document melainkan dokumen

elektronik @igital document)[s]

2.2.7.5 Kelebihan E-Commerce [g]

a.

b.

Meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam prgsemasaran
Meningkatkan daya saing perusahaan

Menggantikan konsep manual

Pertukaran data atau informasi jadi lebih mudah

Memudahkan bagi calon pembeli untuk melakukan pé&arberoduk
khususnya produk yang sulit dicari atau jauh dargat tinggalnya
Dalam melakukan transaksi melibatkan intitusi lairsehingga

menguntungkan bagi intitusi itu.

2.2.7.6 Kekurangan E-Commerce [g]

a.

b.

Produk yang dijual tidak semuanya ditampilkan
Penjelasan produk kurang jelas

Harga terkadang tidak sesuai

Produk kurang dikenal oleh masyarakat
Kurang aman dalam melakukan transaksi
Tampilan produk kurang jelas

Sering dijadikan untuk melakukan tindak kejahakdmisusnya penipuan



45

2.2.7.7 Metode Pembayaran E-Commerce
a. Pembayaran Secara Offline

Metode pembayaran langsung di toko merupakan aganan
secara umum yang telah dilakukan oleh banyak olz@iaganya konsumen
datang ke toko untuk melihat barang, apabila adagyeocok sesuai
keinginannya maka konsumen memesan barang ter&eblssir atau
penjaga toko. Lalu, pembayaran dilakukan secargslarg di toko
tersebut kepada kasir dan konsumen dapat membawsulag barang
yang telah dibelinya dengan membawa nota penjussdbagai tanda bukti
pembayaran ]

b. Pembayaran Secara Online

Pembayaran yang dilakukan seaamtine padae-commerceadalah
PayPal e-banking setoran tunai dan transfer via ATM.

Pada bisnis secaddfline, biasanya orang melakukan pemindahan
uang secara langsung di toko. Namun, berbeda debgauis secara
onling bisnis secaranline tidak dilakukan secara langsung (tatap muka)
namun menggunakan media perantara, misalnya int&embeli memilih
barang atau jasa yang ditawarkan melakebsite kemudian membayar
dan pada akhirnya menerima barang atau jasa yigdibayarkan.

Salah satu kendala yang dihadapi pada bismkne adalah
keterbatasan waktu dan tempat, artinya pembelipgsijual sangat kecil
kemungkinan untuk bertemu secara langsung bahlsansbja tidak harus

bertemu. Metode pembayaran secamnline diperlukan untuk
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mempermudah proses pembayaran pada transaksi kanglidgakukan. d]
Beberapa pertimbangan untuk memilih metode pembayantara lain,
yaitu:

1. Penggunaan yang mudah

2. Terpercaya

3. Diterima secara luas

4. Biaya yang murah

2.2.8 PayPal

PayPal adalah salah satu alat pembayar@ifayment procesors)
menggunakan internet yang terbanyak digunakan @idian teraman. Pengguna
internet dapat membeli barang di ebay, lisestdtware original keanggotaan
situs, urusan bisnis, mengirim dan menerima doswasihangan, mengirim uang
ke penggunaPayPal lain di seluruh dunia dan banyak fungsi lainnyag#s
mudah dan otomatis menggunakan internet atabile PayPal mengatasi
kekurangan dalam pengiriman uang tradisional se@mk atauMoney order
yang prosesnya dapat memakan wakayPal seperti rekening bank, pertama
pengguna membuaiccount lalu dana akan ditarik langsung dari kartu kredit
pengguna ke @ounttersebut atau dengan dana dari transfa@mountPayPal
orang lain ke SaldBalancePayPalpengguna, dan pengguna dapat menggunakan

accountPayPaluntuk bertransaksig|
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2.2.8.1 Proses Pembayaran PayPal

Pembayaran dengan menggunaRagPal:

a. Penjual membuatebsiteyang mempromosikan barang atau jasa yang
dijual.

b. Pembeli memilih barang atau jasa kemudian menelautan
pembayaran.

c. Proses pembayaran dilakukan oRsyPal

d. Terjadi perpindahan dana d&ayPalpembeli kePayPalpenjual.

e. Setelah konfirmasi maka pembeli akan menerima lgaedau jasa

yang telah terbayar.

Agar proses di atas dapat dilakukan secara otempéngguna perlu
membuaimerchantdi PayPal Salah satu kendala memiliRayPaladalah adanya
proses verifikasi. Pengguna perlu menggunakan kéaradit agar PayPal
terverifikasi. Namun kabar baiknya adalah pengduisa memiliki akunPayPal
yang terverifikasi tanpa harus memiliki kartu kitediroses tarik tunai dari akun
PayPal pun sangat mudah. Pengguna tinggal menambahkanimgkbank lokal
pengguna ke akuRayPal Kemudian pengguna bisa memindahkan saldo dari
PayPalke rekening bank lokal pengguna. Ada metode latnkumelakukan tarik

tunai.
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2.2.8.2 Macam-macam Account PayPal
Ada tiga macanaccount PayPalyaitu : io]
1. Personal : Digunakan untuk berbelanjanline saja. Bisa juga
digunakan untuk menerima uang/pembayaran, tapketéabatasan.
2. Premier: Digunakan untuk berjualan dan berbelaofine dengan
nama pribadi.
3. Business : Digunaknan untuk membuat toko online dengan

menggunakan nama perusahaan.

2.2.8.3 Kelebihan Menggunakan PayPal

Kebijaksanaan perlindungan tertulis untuk pemiyaing menggunakan
Paypal menyatakan, pembeli yang menggunak@aypal dapat melakukan
komplain dalam waktu 45 hari jika pembeli belum wchgpatkan barang yang
dipesan atau jika barang yang dipesan tidak seskiripsi yang di beritahukan
penjual. Jika pembeli menggunakan kartu kredit akandapatkan pengembalian
uangchargebacldari perusahaan kartu kreditnya.

Paypal juga melindungi penjual dari pengembalian uang &@mplain
tergantung situasi dan pembuktian. Kebijakan peulivgan tertulis untuk penjual
dirancang untuk melindungi penjual dari klaim pefnb@ang mengaku telah
mengirim uang yang tidak ada catatan bukti pemlaayama, setiap pembelian
menggunakarPaypal selalu ada catatan bukti pembayarannyacdount Paypal
pengirim dan penerima uang, sebagai bukti jika béglah terjadi pengiriman

uang. p]
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2.2.8.4 Kekurangan Menggunakan PayPal

1. PayPaladalah aturan
Saat mulai menggunakan layarigayPal pengguna harus taat pada aturan
Paypal tanpa terkecuali. BagPaypal aturan adalah aturan yang kadang
dirasa merugikan bagi penggunanyé. [

2. Harus memiliki kartu kredit
PayPal memerlukan kartu kredit pada saat verifikasi. Kaktedit ini
selanjutnya akan digunakan sebagai sumber dana yrgmbiayaan
transaksi pembelian atau pengiriman uasig. [

3. PenyalahgunaahayPalada dimana-mana
Banyak tangan-tangan tidak bertanggung jawab bisagah mudah
menyalahgunakan akun pengguna. Dengan cara masuketzgghabiskan
dana pengguna dPayPal sesuai dengan keinginan. tentu saja hal ini
sangat merugikan penggung. [

4. Penipuan berkeddRayPal
Email pancingan gghishing dan email palsu merupakan hal yang
mengerikan. Email-email ini tersebar kemana-mana bahkan mungkin
sudah sampai kemail pengguna.q

5. Add fundyang ribet
Add fund proses ini tidak bisa dilakukan dari bank lokatldnesia atau

dari kartu kredit. d]
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6. Prosesvithdrawyang lama
Proseswithdraw memerlukan waktu yang lama (hitungan hari dan bukan
detik). Jika ingin menikmati uang penggunaR#iyPal maka pengguna
perlu menunggu waktu 2-5 hari kerja. Hal ini menjathsalah ketika

pengguna memerlukan uang secara cegat. [

2.2.9 Bahasa Pemrograman
2.29.1 HTML (HyperText Markup Language)

HyperText Markup LanguagéHTML) adalah sebuah bahasaarkup
yang digunakan untuk membuat sebuah halameh menampilkan berbagai
informasi di dalam sebuah penjelajafeb internetdan formating hypertext
sederhana yang ditulis ke dalam berkas format A$&tierican Standard Code
for Information Interchange agar dapat menghasilkan tampilan wujud yang
terintegerasi.ih]

HTML berupa kode-kode tag yang menginstruksikanjgajah web
untuk menghasilkan tampilan sesuai dengan yangjidkan. Sebualiile yang
merupakarfile HTML dapat dibuka dengan menggunakan penjelajah seperti
Mozilla Firefox atauMicrosoft Internet ExplorerHTML juga dapat dikenali oleh
aplikasi pembuka surel ataupun dari PDA dan perangkak lain yang memiliki
kemampuan browser Dengan menggunakan perintah-perintah  HTML
memungkinkan pengguna untuk melakukan tugas-tugyalsub : [11]

a. Menentukan ukuran dan alur tulisan.

b. Mengintegerasikan gambar dengan tulisan.
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c. Mengintegerasikan berkas suara dan rekaman garthgr. h

d. Membuat form interaktif.

2292 PHP

PHP merupakan singkatan datypertext Preprocesspradalah sebuah
bahasa scripting yang terpasang pada HTML. Sebagiser sintaks mirip dengan
bahasa C, Java dan Perl, ditambah beberapa fuhkigsiyBng spesifik. Tujuan
utama bahasa ini adalah untuk memungkinkan pergneab menulis halaman
webdinamis dengan cepat] [

PHP merupakan bahasa pemogramesb yang bersifatserver-side
HTML embedded scriptingdi mana script-nya menyatu dengan HTML dan
berada sserver Artinya adalah sintaks dan perintah-perintah ykitg berikan
akan sepenuhnya dijalankanseirvertetapi disertakan HTML biasa. PHP dikenal
sebagai bahasa scripting yang menyatu dengan tagLHdieksekusi diserver
dan digunakan untuk membuat halaman web yang diaeperti ASP Active

Server Pagesdan JSPJava Server Paggg7]

2.2.9.3 Javascript

JavaScriptpertama kali diperkenalkan oleh Netscape Inc. padggal 4
Desember 1995JavaScriptini merupakan pengembangan daeScriptyang
dibuat oleh seorang staf Netscape Inc. bernamadBrerEich pada bulan
September 1995. Netscape memperkenalkdavaScript sebagai bahasa

pemrograman yang mengijinkan halanvagb menjadi lebih interaktif. Bahasa ini
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awalnya hanya dapat digunakan pada aplikesivser buatan Netscape yaitu
Netscape 2.0JavaScript dibangun dengan tujuan untuk membersgeouah
bahasa pemrograman yang kecil (dalam hal ukurarg ydihasilkan) serta
dinamis. Sejak tahun 1996, Netscape menyerahkanbysgan standarisasi
JavaScriptpada sebuah lembaga indepen&emnopean Computer Manufacturers
AssociatiofECMA). [11]
Beberapa karakteristikavaScriptantara lain:
a. Diterjemahkan oleh klien namun tidak dikompilasi.
b. Berbasis obyek, memanfaatkan obyek-obyek standanumatidak
diperbolehkan membuat kelas atau turunalnefitancg objek tersebut.
c. Kodenya terintegrasi bahkan dapat disisipkan beasa®ngan kode
HTML.
d. Tipe data dari variabel tidak dideklarasikan
e. Pengikatan secara dinamis.
f. Referensi obyek hanya akan diperiksa ketika dijadan

g. Tidak dapat menuliskan ke dalam harddisk secaraatis.

2.2.9.4 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS atauCascading Style Sheetserupakan suatu bahastylesheet
yang digunakan untuk mengatur tampilan suatu dokugyeng ditulis dalam
bahasa markup. Penggunaan yang paling umum dari @&fah untuk
memformat halamamveb yang ditulis dengan HTML dan XHTML. Walaupun

demikian, bahasanya sendiri dapat dipergunakankusémua jenis dokumen
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XML termasuk SVG dan XUL. Spesifikasi CSS diatuefoWorld Wide Web
Consortium(W3C). 1]

CSS digunakan antara lain untuk menentukan waemas jhuruf, tata
letak, dan berbagai aspek tampilan dokumen. CS8ndign terutama untuk
memisahkan antara isi dokumen (yang ditulis dendjalMlL atau bahasa markup
lainnya) dengan presentasi dokumen (yang ditulisgde CSS). Pemisahan ini
dapat meningkatkan aksesibilitas isi, memberikdmhldanyak keleluasaan dan
kontrol terhadap tampilan, dan mengurangi kompteksserta pengulangan pada
stuktur isi. f1]

CSS memungkinkan halaman yang sama untuk ditanmpdkagan cara
yang berbeda untuk metode presentasi yang berbepersti melalui layar, cetak,
suara (sewaktu dibacakan oletowserbasis-suara atau pembaca layar), dan juga
alat pembaca braille. Halaman HTML atau XML yangmaajuga dapat
ditampilkan secara berbeda, baik dari segi gaysgpitam atau skema warna

dengan menggunakan CSH] [

2295 MySQL

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajdmasis data
SQL (bahasa Inggris:database management sysferatau DBMS yang
multithread, multi-userdengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh duligSQL
AB membuat MySQL tersedia sebagai perangkat lunakisgdibawah lisensi

GNU General Public LicenséGPL), tetapi mereka juga menjual dibawah lisensi
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komersial untuk kasus-kasus dimana penggunaanrgak tcocok dengan
penggunaan GPL7][
MySQL memiliki beberapa keistimewaan, antara lain :

a. Portabilitas.
MySQL dapat berjalan stabil pada berbagai sisteneragp seperti
Windows, Linux, FreeBSD, Mac Os X Server, Solafimjiga, dan masih
banyak lagi.

b. Perangkat lunak sumber terbuka.
MySQL didistribusikan sebagai perangkat lunak sumtéouka, dibawah
lisensi GPL sehingga dapat digunakan secara gratis.

C. Multi-user.
MySQL dapat digunakan oleh beberapa pengguna datakiu yang
bersamaan tanpa mengalami masalah atau konflik.

d. Performance tuning
MySQL memiliki kecepatan yang menakjubkan dalam anganiquery
sederhana, dengan kata lain dapat memproses leiiak SQL per
satuan waktu.

e. Ragam tipe data.
MySQL memiliki ragam tipe data yang sangat kaygyese signed /
unsigned integer, float, double, char, text, dategstampgdan lain-lain.

f. Perintah dan Fungsi.
MySQL memiliki operator dan fungsi secara penuhgyanendukung

perintahSelectdanWheredalam perintahquery).
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Keamanan

MySQL memiliki beberapa lapisan keamanan sepevillsubnetmask
namahost dan izin aksesise¢ dengan sistem perizinan yang mendetail
serta sandi terenkripsi.

Skalabilitas dan Pembatasan.

MySQL mampu menangani basis data dalam skala basagan jumlah
rekaman recordg lebih dari 50 juta dan 60 ribu tabel serta 5 anilparis.
Selain itu batas indeks yang dapat ditampung memcz® indeks pada
tiap tabelnya.

Konektivitas

MySQL dapat melakukan koneksi dengan klien menggamaprotokol
TCP/IP, Unix soket (UNIX), ataNlamed Pipe$NT).

Lokalisasi

MySQL dapat mendeteksi pesan kesalahan pada kliengath
menggunakan lebih dari dua puluh bahasa. Meskidamikian, bahasa
Indonesia belum termasuk di dalamnya.

Antar Muka

MySQL memiliki antar mukaijiterface terhadap berbagai aplikasi dan
bahasa pemrograman dengan menggunakan fungsi Appli¢ation

Programming Interface
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m. Klien dan Peralatan
MySQL dilengkapi dengan berbagai peralataolj yang dapat digunakan
untuk administrasi basis data, dan pada setiaplai@na yang ada
disertakan petunjuénline.

n. Struktur tabel
MySQL memiliki struktur tabel yang lebih fleksibelalam menangani
ALTER TABLE,dibandingkan basis data lainnya semacam PostgreSQL

ataupun Oracle.

2.2.9.6 Structured Query Language (SQL)

Banyak perintah dan fungsi SQL yang dapat digunakariuk
mendefinisikan maupun memanipulasi. Secara umumtpbfperintah pada SQL
dibagi menjadi dua kelompok yaituz]

a. DDL (Data Definition Language
DDL merupakan bagian dari SQL yang digunakan untuk
mendefenisikan data dan proyelatabase.Perintah digunakan untuk
mendefenisikan suatu proyek, yaitu membuat, merigubsnghapus

dan anggotakan izin. Beberapa perintah pada SQf temasuk DDL,

seperti : {2]

Create Tablaintuk Membuaf abel.

Create Indexuntuk Membuatndex.

Create Viewuntuk MembuaView.

Alter Tableuntuk Mengubah atau menyisipkan ke dalam tabel.
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Drop Tableuntuk Menghapus Tabel.
Drop Indexuntuk Menghapus Index.
Drop Viewuntuk Menghapu¥iew.
Grantuntuk memberikan izin akses kepacr.

b. DML (Data Manipulation Language

DML merupakan bagian dari SQL yang digunakan untuk

memanipulasi data. Perintah-perintah ini bertugasulku melakukan
guery dan perubahan yang dilakukan dalam suatu tabehef@pa
perintah SQL yang termasuk DML, Seperti?] [
Selectdiigunakan untuk memilih data dari suatu tabel aiaw.
Insertdigunakan untuk Menyisipkan baris dari suatu tabel
Deletedigunakan untuk Menghapus baris dari suatu tabel.
UpDate digunakan untuk Mengubah isi dari koloffireld) pada suatu
tabel.
Commitdigunakan untuk Menuliskan perubahan ke dalésk
Rollback dingunakan untuk Membatalkan perubahan yang diaku

setelah perinta@ommityang berakhir.

2.2.10 Aplikasi Pembangun
2.2.10.1 Adobe Dreamweaver CS5

Adobe DreamweaveZ S5 adalah sebuah HTMiditor profesionalintuk
mendesain secara visual dan mengdiless welmaupun halamaweh Bilamana

pengguna menyukai untuk berurusan dengan kode-KdddL secara manual
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atau lebih menyukai bekerja dengan lingkungan seesual dalam melakukan
editing, Adobe DreamweaveLS5 membuatnya menjadi lebih mudah dengan
menyediakartool-tool yang sangat berguna dalam peningkatan kemampuean da
pengalaman kita dalam mendesaieh

Adobe Dreamweave€S5 dalam hal ini digunakan untweb desain
Adobe DreamweavefLS5 mengikutsertakan banyiol untuk kode-kode dalam
halamanwebbeserta fasilitas-fasilitasnya, antara laReferensi HTML, CS@&an
Javascript, Javascript debuggedan editor kode yang mengizinkan pengguna
mengedit kode Javascript, XML, dan dokumen teks $a&cara langsung dalam
Adobe DreamweaveZS5. TeknologAdobe DreamweaveZS5roundtrip HTML
mampu mengimpor dokumen HTML tanpa perlu memforat@g kode tersebut
dan pengguna dapat menggunakAdobe DreamweaverCS5 pula untuk
membersihkan dan memformat ulang HTML bila kita gieginkannya.

Selain itu Adobe DreamweavelCS5 juga dilengkapi kemampuan
manajemen situs, yang memudahkan kita mengelo&ketan elemen yang ada
dalam situs. pengguna juga dapat melakukan evasitasi dengan melakukan
pengecekanbroken link, kompatibilitas browsermaupun perkiraan waktu

downloadhalaman web.i§|

2.2.10.2 Wamp Server
Wamp merupakan kependekan datindows Apach&lySQL PHP yang
digunakan dalam pengembangaveb pada lingkunganWindows Dengan

menggunakan WampServer memungkinkan pengguna un&rkbuat aplikasi
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web dengan Apache, PHP dan database MySQL. Selaiw#&mp Server juga
dilengkapi dengan PHPMyAdmin untuk mengeldé&abasedengan lebih mudah.

WampServer diinstal secara otomatis, dan pengguayaaangat mudahy][

2.2.10.3 Web Browser

Web browser merupakan sebuah perangkat lunak (aplikasi) yang
digunakan untuk menampilkan halaman-halamaeh Halaman web yang
dimaksud adalafile HTML dan beberapéle lainnya seperti CSS daavascript.
Halaman web tersebut dapat tersimpan di lokal, atau di sebsahver
intranet/internet. Jadiyeb browsetidak selalu terhubung ke internet.

Dengan Adobe Adobe Dreamweaver CS5, pengguna Selyandapat
melihat tampilan situs secara langsung sepertiyaadinbrowser (fitur what-you-
see-is-what-you-get namun hal tersebut tidak dapat dijadikan patokahwa
tampilan situs akan sama di sentwawser Setiapbrowserterkadang memiliki
aturan tersendiri dalam menampilkan siedb. Jadi, dalam membuat suatu situs

weh alangkah baiknya jika dicoba di beberfpawsersekaligus. ]

2211 SSL (Secure Socket Layer)

SSL adalah Protokol berlapis. Dalam tiap lapisansgbuah data terdiri
dari panjang, deskripsi dan isi. SSL mengambil datstuk dikirimkan,
dipecahkan kedalam blok-blok yang teratur, kemudigompres jika perlu,

menerapkan MAC, dienkripsi, dan hasilnya dikirimk&n tempat tujuan, data
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didekripsi, verifikasi, dekompres, dan disusun kamlHasilnya dikirimkan ke
klien di atasnya. (terjemahan bebas).

SSL hanya mengenkripsikan data yang dikirim lelwit. Bagaimana SSL
berjalan dapat digambarkan sebagai berikut :

Pada saat koneksi mulai berjalan, klien dan semwambuat dan
mempertukarkan kunci rahasia, yang dipergunakamkumengenkripsi data yang
akan dikomunikasikan. Meskipun sesi antara kliem sirver diintip pihak lain,
namun data yang terlihat sulit untuk dibaca karemdah dienkripsi. SSL
mendukung kriptografpublic key sehingga server dapat melakukan autentikasi
dengan metode yang sudah dikenal umum seperti R$ADdjital Signature
Standard (DSS). SSL dapat melakukan verifikasi integrit@si syang sedang
berjalan dengan menggunakan algoritma digest sed&% dan SHA. Hal ini

menghindarkan pembajakan suatu sedi. |

2212 File Transfer Protokol (FTP)

FTP Eile Transfer Protocgl adalah sebuah protokol Internet yang
berjalan di dalam lapisan aplikasi yang merupakandar untuk pentransferan
berkas file) komputer antar mesin-mesin dalam sebinédrnetwork [s]

FTP merupakan salah satu protokohternet yang paling awal
dikembangkan, dan masih digunakan hingga saat miuku melakukan
pengunduhan dpwnload dan penggugaharugload berkas-berkas komputer
antara klien FTP dan server FTP. Sebuah Klien FBPupakan aplikasi yang

dapat mengeluarkan perintah-perintah FTP ke selseaber FTP, sementara
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server FTP adalah sebu#indows Servicatau daemon yang berjalan di atas
sebuah komputer yang merespons perintah-perintah seduah klien FTP.
Perintah-perintah FTP dapat digunakan untuk mergubeektori, mengubah
modustransfer antara biner dan ASCII, menggugah berkas kompkdeserver
FTP, serta mengunduh berkas dari server FTP. Sedaurabr FTP diakses dengan
menggunakatJniversal Resource IdentifigfJRI) dengan menggunakan format
ftp://namaserver Klien FTP dapat menghubungi server FTP dengan buken

URI tersebut.d]

2.2.13 Sistem Rekomendasi Cerdas

Sistem rekomendasi didefenisikan sebagai aplikzsila website e-
commerce untuk mengusulkan informasi dan menyediakan fasilityang
diinginkan pengguna dalam membuat suatu keputuSatem ini diasumsikan
seperti penggambaran kebutuhan dan keinginan peagmelalui pendekatan
metode rekomendasi dengan mencari dan merekomkadasiiatu item dengan

menggunakan rating berdasarkan kemiripan dari keniakk informasi

pengguna.ip|

2.2.13.1 Konsep Dasar Collaborative Filtering

Collaborative filteringmerupakan proses penyaringan atau pengevaluasian
item menggunakan opini orang lainCollaborative filtering melakukan
penyaringan data berdasarkan kemiripan karaktekstisumen sehingga mampu

memberikan informasi yang baru kepada konsumembasestem memberikan
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informasi berdasarkan pola satu kelompok konsumesnjadikan sumber
informasi baru yang mungkin bermanfaat bagi anggetampok lainnya.

Secara umum proses pemberian rekomendasi terdsi teda langkah,
yaitu: penemuansimilar user pembuatan ketetanggame{ghborhoodl dan
perhitungan prediksi berdasarkan tetangga yanditdiglollaborative filtering
menghasilkan prediksi atau rekomendasi bagi pergtau pelanggan yang
dituju terhadap satu item atau lebih. Item dapatirieatas apa saja yang dapat
disediakan manusia seperti misalnya buku, filmj,sanikel atau tujuan wisata.
Rating dalantollaborative filteringdapat berbentuk, (a) model rating skalar yang
terdiri atas rating numerik seperti 1 sampai 5; ifimdel rating biner dengan
memilih antara setuju atau tidak setuju atau dppkat baik atau buruk; (c) rating
unary dapat mengindikasikan bahwa pengguna telagobservasi atau membeli
item atau merating item dengan positif.

Tidak tersedianya rating mengindikasikan tidak aeet informasi yang
menghubungkan pengguna dengan item. Rating dapaimgulkan secara
eksplisit, implisit, ataupun gabungan antara ekgpdian implisit. Rating eksplisit
yaitu rating yang didapatkan pada saat pelanggagguma diminta menyediakan
opini terhadap item tertentu. Rating implisit yaiaiing yang didapatkan melalui

aksi yang dilakukan pelanggams|[

2.2.13.2 Algoritma Collaborative Fitering
Schafer membagi algoritmeollaborative filtering ke dalam dua kelas

yang berbeda menurut teori dan kepraktisannya, ydgioritma non-probabilistik
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dan algoritma probabilistik. Suatu algortima diasggprobabilistik bila algoritma

tersebut berdasarkan model probabilistik. Algorittesebut mewakili distribusi

probabilistik saat menhitung prediksi rating ataaftal rangking rekomendasi.

Algoritma non-probabilistik yang terkenal yaituearest neighbors algorithm.

Algoritma ini dibagi menjadi dua kelas yaiiger-basedlanitem-based.

a. User-Based Collaborative Filtering
User-based nearest neighbor algorithmenggunakan teknik statistika
untuk menemukan sekumpulan pengguna, dikenal sehbat@ngga
(neighbouy, yang memiliki sejarah setuju dengan penggung yaenjadi
sasaran. Setelah sekumpulan tetangga terbentukmsisienggunakan
algoritma yang berbeda untuk menggabungkan kesukgighbouruntuk
menghasilkan prediksi atau rekomendasi N-teratasattive user|1e]
b. Item-Based Collaborative Filtering

Item-based collaborative filteringnerupakan metode rekomendasi yang
didasari atas adanya kesamaan antara pemberiaug tathadap suatu
produk dengan produk yang dibeli. Dari tingkatarsékeaan produk,
kemudian dibagi dengan parameter kebutuhan pelanggatuk
memperoleh nilai kegunaan produk. Produk yang nikinmilai kegunaan
tertinggilah yang kemudian dijadikan rekomendasetdde ini muncul
sebagai solusi untuk beberapa permasalahanysaidased collaborative
filtering yaitu pada masalah keterbatasapafsity dan skalabilitas serta

masalah waktu dan memoris|[
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Pada metode ini akan diketahui nilai similaritataaftem dengan tingkat

persebaran rating kecil dan nilai similaritas artam cenderung lebih

jarang berubah dibandingkan dengan nilai similarigatar pengguna.

[tem-based

collaborative

filtering melakukan

similaritas dengan

membentuk suatu model similaritas secaffine yang secara otomatis

akan menghemat waktu dan memori yang digunakark ymguhitungan

pada saat pengguna mengakses halaman situs.

Berikut merupakan tabel metode rekomendesilaborative filtering

menurut Adomavicius & Tuzilin :

Tabel 2. 1 collaborative-based recommendation

Algoritma yang _
Metode Kelebihan Kekurangan
digunakan
Collaborative- ja. Nearest neighbor @a. Domain a. Kualitas  bergantung pada
based b. Clustering pengetahuan tidak historical kumpulan data
c. Teori Graph dibutuhkan b. Jika terdapat item baru dalam
d. Linier regression [b. Dengan pemberiapn basis data tidak  dapat
e. Jaringan Neural rating, pengguna direkomendasikan sampai
dapat membuat pengguna lain berminat pada
prediksi item tersebut
berdasaarkan rating. Poor recommendatign jika
sebelumnya terdapat pengguna yang

memiliki selera yang berbeda
dan tidak ada pengguna yang

lain  yang dikatakan mirip
dengan pengguna tersebut,
sehingga tidak dapat
menghasilkan suatu
rekomendasi

c. Pembuatan Kesamaan Antarproduk

Dengan menggunakan persamamafusted cosineakan diperoleh nilai

kesamaan antarproduk sebagai berikut :
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ZueU(Ru,i - ﬁu)(Ru,j B ﬁu)

(B Rui = RI? [Zucu(Ruy = R)?

sim(i,j) =

Keterangan :

sim(i,j) = Nilai kemiripan antara item i dan item j.

ueu = Himpunaruseru yang meratingemi danitemj.
Ry = Ratinguseru paddtemi.

Ry = Ratinguseru padatem.

Ry = Nilai rata-rata rating user u.

d. Penentuan Nilai Prediksi
Untuk memperoleh nilai prediksi dari suatu prodang belum dirating

oleh pelanggan, digunakan persamaaighted sum

Yier(Ryi * Sij)
Pa,jy =
Yier IS |

Keterangan :

P_((u,)))= Prediksi untuk user u pada item j.

i€l = Himpunan item yang mirip dengan item j.
R_(u,i) = Rating user u pada item i.

S (i,j) = Nilai kemiripan antara item i dan item j.
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