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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Objek Penelitian 

Objek penelitian yang akan penulis teliti adalah analisis prosedur 

perencanaan dan pengawasan pemberian kredit pada perum pegadaian cabang 

jamika bandung. permasalahan yang sifatnya deskriptif, yaitu metode yang 

dimana data dikumpulkan, disusun, dan dianalisis sehingga memberikan 

keterangan lengkap bagi pemecahan masalah yang dihadapi. Data-data nasabah 

dikumpulkan, disusun, dan dianalisis untuk mendapatkan jawaban atas 

perumusan masalah. 

 

3.2       Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif. Metode ini 

merupakan suatu bentuk penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai 

variable, baik satu variable atau lebih (independen) tanpa membuat perbandingan 

atau menghubungkan dengan variable lain. Dalam pemecahan masalah yang ada 

pada suatu penelitian diperlukan penyelidikan yang hati-hati, teratur dan terus-

menerus dilakukan penulis. 

Menurut Moh.Nazir (2003;54) metode deskriptif : 

“suatu metode dalam meneliti status kelompok manusia suatu objek, suatu set 

kondisi, suatu system pemikiran ataupun suatu kelas peristiwa, gambaran atau 
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lukisan secara sistematis, actual dan akurat mengenai fakta – fakta, sifat – sifat 

hubungan antara fenomena yang diselidiki”. 

3.2.1    Desain Penelitian 

Penelitian dilakukan dengan metode deskriptif yaitu penelitian dilakukan 

untuk memperoleh gambaran yang sebenarnya tentang analisis sistem  

pengawasan pemberian kredit pada perum pegadaian cabang jamika bandung. 

“Metode deskriptif adalah suatu metode dalam meneliti status kelompok manusia, 

suatu objek, suatu set kondisi, suatu sistem pemeliharaan ataupun kelas peristiwa 

pada masa sekarang” (Nasr,1988,212). Sementara itu, ” metode ” deskriptif adalah 

penelitian yang dilakukan terhadap variable mandiri yaitu tanpa membuat 

perbandingan atau menghubungkan dengan varibel lainya” (sugiono,2002:6). 

Bogdan dan Biklen (1982) menyatakan bahwa pendekatan kualitatif berusaha 

untuk memahami dan menafsirkan suatu makna peristiwa interaksi perilaku 

manusia dalam suatu situasi tertentu menurut perspektif sendiri. Pendekatan 

kualitatif ini dibatasi, karena dalam penelitian ini sasaran atau obyek penelitian 

dibatasi agar data - data yang diambil dapat digali sebanyak mungkin serta agar 

dalam penelitian ini tidak dimungkinkan adanya pelebaran obyek penelitian. Data 

- data yang dikumpulkannya adalah data - data yang berkaitan dengan analisa 

pelaksanaan pengawasan pemberian kredit. 

Tahapan dalam penelitian adalah 

1. Pemilihan Tema, Topik, Dan Judul Penelitian 
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2. Pembuatan Latar Belakang Penelitian 

3. Identifikasi Dan Rumusan Masalah 

4. Merumuskan Maksud Dan Tujuan Penelitian 

5. Kegunaan Penelitian 

6. Kajian Pustaka Dan Kerangka Pemikiran 

7. Metode Penelitian 

8. Pembahasan Penelitian 

9. Penarikan Kesimpulan Dan Saran 

 

3.2.2    Operasionalisasi Variabel 

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat dari orang maupun objek 

yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh penelitian untuk dipelajari 

dan ditarik kesimpulan ( sugiono,2002:20). 

Berdasarkan metode penyusunan  yang digunakan serta pengertian 

penelitian di atas, maka variabel yang digunakan  adalah : 

1. Variabel Bebas adalah variabel variabel yang mempengaruhi variabel 

lainnya dalam kaitannya dengan masalah yang diteliti. 

Menurut sugiono (2006;33) pengertian variabel bebas adalah : “merupakan 

variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atauntimbul 

variabel terikat”. 
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2. Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi oleh variabel lainnya 

dalam kaitannya dengan masalah yang diteliti. 

Menurut sugiono (2006;33) variabel terikat adalah : “merupakan variabel 

yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas”. 

Tabel 3.1 

Oprasional Variabel Penelitian 

 variabel Konsep Variabel Indikator  Sumber  

Perencanaan  Perencanaan adalah untuk 

menentukan apa yang akan 

dilakukan organisasi dalam 

rangka pencapai suatu tujuan dan 

bertujuan mengantisipasi agar 

kegiatan penyaluran kredit tidak 

melannggar batas – batas aturan 

yang telah ditetapkan oleh 

pemerintah 

Ø Untuk 

mencapai 

suatu tujuan 

Ø Mengidetifik

asi hambatan 

 

 

Perum 

pegadaian 

cabang 

jamika 

Pengawasan  Pengawasan kredit sebagai salah 
satu fungsi manajemen dalam 
usahanya untuk menjaga dan 
pengamanan dalam pengelolaan 
kekayaan bank dalam bentuk 
kredit yang telah lebih baik dan 
efisien guna menghindari 
terjadinya     penyimpangan – 
penyimpangan dengan cara 
mendorong dipatuhinya 
kebijaksanaan – kebijaksanaan 
perkreditan yang telah ditetapkan 
serta mengusahakan dari 
perkreditan yang benar. 

Ø Pengawasan 
pendaftaran 
permohonan 
kredit. 

Ø Pengawasan 
pemutusan 
pemberian 
kredit 

Ø Pengawasan 
pencairan 
kredit 

Ø Pengawasan 
pencatatan 
dan 
pembukuan 
kredit. 

 

 

Perum 

pegadaian 

cabang 

jamika 
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3.2.3    Sumber dan Tehnik Penentuan Data 

3.2.3.1 Sumber  Data 

Dalam penelitian ini jenis data yang dikumpulkan yaitu data primer dan 

sekunder. Pengertian data primer menurut Umi Narimawati (2008;98) dalam 

bukunya “Metodologi Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif: Teori dan Aplikasi” 

bahwa: “Data primer ialah data yang berasal dari sumber asli atau pertama. Data 

ini tidak tersedia dalam bentuk terkompilasi ataupun dalam bentuk file-file. Data 

ini harus dicari melalui narasumber atau dalam istilah teknisnya responden, yaitu 

orang yang kita jadikan objek penelitian atau orang yang kita jadikan sebagai 

sarana mendapatkan informasi ataupun data”. 

 sumber  data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung 

memberikan data kepada pengumpul data (Sugiono : 2008 : 402). Data sekunder 

ini merupakan data yang sifatnya mendukung keperluan data primer seperti buku-

buku, literatur dan bacaan yang berkaitan dengan analisis sistem pelaksanaan 

pengawasan pembarian kredit pada suatu bank. 

 

3.2.3.2. Teknik Penentuan Data 

Penelitian ini dilakukan di perum pegadaian cabang jamika bandung.untuk 

mendapatkan data yang di perlukan. peneliti mengambil sampel yaitu pihak 

bagian kredit yang berkompeten di bagian pengawasan dan pemberian kredit dan 

pimpinan perusahaan kepala bidang keuangan, staf bidang akuntansi, dan 

karyawan yang memiliki potensi untuk dapat membantu memberikan informasi 

atau masukan yang dipergunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini. 
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3.2.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis adalah : 

1. Wawancara  

Yaitu cara pengumpulan data dengan mengadakan tanya jawab langsung kepada 

objek yang diteliti atau kepada perantara yang mengetahui persoalan dari objek 

yang sedang diteliti.`cara melakukan wawacara langsung dengan pihak 

perusahaan khususnya pada bagian akuntansi yang berhubungan dengan 

perencanaan dan pengawasan kredit atau piutang. 

 

2. Study Lapangan  

Studi lapangan merupakan pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

mendatangi langsung ke tempat objek penelitian. 

 

3. Perpustakaan Yaitu dengan mengupulkan data mengenai teori tentang 

perencanaan dan pengawasan kredit. 

 

3.2.5 Rancangan Analisis 

Rancangan analisis data merupakan tahapan yang penting dalam 

penelitian. Dikatakan demikian, rancangan analisis data adalah tahapan 

berlangsungnya proses penentuan pengukuhan pendapatan dalam sebuah 

penelitian. 


