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Puji Syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
menjadikan kami sebagai makhluk berpikir. Tanpa restu-Nya tidak mungkin
penulis dapat menyelesaikan penyusunan penelitian skripsi ini merupakan salah
satu syarat yang harus dipenuhi penulis untuk menyelesaikan pendidikan
perguruan tinggi di Universitas Komputer Indonesia, Fakultas llmu Sosial dan
IImu Politik, Program Studi IImu Komunikasi, Program S1.

Dalam proses penyusunan hingga akhir penyelesian penelitian ini, peneliti
ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang
Tercinta dan Tersayang Ibunda Siti Rokayah beserta Ayahanda Dadang
serta kaka saya Listrida Amalia yang selalu mengiringi peneliti dengan do’a
yang tulus dan selalu memberikan perhatian, kasih sayang, dan dukungan serta
kesabarannya yang luar biasa. Peneliti juga menyadari banyak bantuan baik secara
moril maupun materil yang telah diberikan berbagai pihak, sebagai bentuk
dorongan dan dukungan untuk menghadapi dan mengatasi segala kesulitan dan
rintangan yang ada. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati, peneliti ingin
menyampaikan penghargaan dan rasa terima kasih karena penyusunan penelitian
ini tidak dapat terlaksana tanpa dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak.

Untuk itu peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada Yang
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. Yth. Bapak Prof. Dr Samugyo Ibnu Redjo, Drs,. M.A Selaku Dekan
FISIP  Universitas Komputer Indonesia Bandung vyang telah
menandatangani surat-surat legalitas peneliti.

. Yth. Bapak Drs. Manap Solihat, M.Si Selaku Ketua Program Studi limu
Komunikasi FISIP Universitas Komputer Indonesia Bandung yang telah
menyetujui mengikuti sidang Skripsi ini.

. Yth. Ibu Melly Maulin, S.Sos., M.Si. Selaku dosen pembimbing yang
telah banyak dan sabar memberikan bimbingan dan arahan serta nasehat
kepada peneliti.

. Yth. Ibu Rismawaty S.Sos. M.Si Selaku Dosen wali yang telah banyak
membantu penulis baik saat penulis melakukan kegiatan perkuliahan
maupun dalam menyelesaikan penelitian.

. Yth. Ibu Desayu Eka Surya., S.Sos., M.Si Selaku dosen pembina
kemahasiswaan yang telah memberikan masukan baik didalam maupun
diluar perkuliahan

Bapak/lbu Dosen Prodi llmu Komunikasi pada khususnya, Bapak
Adiyana Slamet., S.IP., M.Si, Bapak Ari Prasetio., M.Si, Bapak Yadi
Supriadi., S.Sos., M.Phil, Bapak Inggar Prayoga., S.I.Kom, Bapak Sangra
Juliano., S.1.Kom, lbu Tine Agustin Wulandari., S.I.Kom, selaku Dosen

Program Studi IImu Komunikasi FISIP Universitas Komputer Indonesia.
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Mba Astri Ikawati, Amd. Kom, selaku Sekretariat Program Studi yang
telah membantu dalam mengurus surat-surat izin pelaksanaan penelitian ke
perusahaan dan surat-surat lainnya.

Mba Rr Intan Fajarini, S.l.kom selaku Sekretariat Program Studi yang
telah membantu dalam mengurus surat-surat izin pelaksanaan penelitian ke
perusahaan dan surat-surat lainnya.

Terimakasih kepada Akang Ciptadi dan Akang Aldy, yang telah
memberikan data, dan wawancara nya, serta meluangkan waktunya untuk
menjadi informan kunci.

Terima kasih untuk, seluruh admin Infobdg Ciptadi Syachrani , Aldy
Rizaldy, Alivo Philivo, Bhakti Wirawan, dan teman-teman yang lain,
Yang telah membantu peneliti dalam penelitian ini.

Terima kasih kepada, Indra Nugraha, Verra, dan Rianna, yang telah
memberikan pendapat dan wawancara kepada peneliti, serta meluangkan
waktunya untuk menjadi informan.

Buat sahabat-sahabat saya, Citra, Santi, Dine, lan, Albar, Pandu, Agung,
Sigit, Allin, Rey kalian sudah seperti keluarga sendiri. Terima kasih atas
supportnya dan terima kasih juga atas kebersamaan dengan kalian,semua
itu tidak akan saya lupakan, “ga ada kalian hidup saya tragis” .
Teman-teman Humas 2 Angkatan 2008. yang selalu memberikan saran
dan bantuanya Septian, Firman, Indra, Imam, Rifat, Ofik, Dion, Fahmi,

Andi, Rizki, Yogi, Oki, Mariska, Akhmed, Erik, Tatang, dan teman-teman
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lain nya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, penulis mengucapkan
terima kasih banyak atas kerjasamanya.

Teman-teman IK-1 Angkatan 2008 yang selalu memberikan dukungan
serta kebersamaan kalian yang sangat saya rindukan nanti, Redi, Yuga,
Gianta, Mira, khusus nya Septian dan Donny yang selalu membantu saya
dan teman-teman lain nya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu,
penulis mengucapkan terima kasih banyak atas kerjasamanya.

Untuk Rekan-rekan mahasiswa llmu Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan
lImu Poltik Universitas Komputer Indonesia Bandung, khususnhya Kelas
IK Humas angkatan 2008 dan 2009 yang tidak dapat penulis sebutkan
satu-persatu yang telah banyak memberikan dukungan, semangat dan doa
kepada penulis.

Akhir kata, peneliti mengharapkan semoga amal kebaikan yang
telah diberikan oleh semua pihak yang terlibat dalam penulisan skripsi ini,
di terima oleh Allah SWT. Untuk kesempurnaan penelitian ini, peneliti
mengharapkan koreksi dan saran, sehingga dimasa yang akan datang
dapat menjadi bahan yang lebih menarik dan lebih bermanfaat, Amiiin...

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Bandung, Juli 2012

M Igbal Trisanda Putra



