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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan penelitian 

Dari hasil penelitian mengenai “Sejauhmana Efektivitas Kerja Humas 

Pemerintahan kota Cimahi Melalui Program ”Pesduk” Terhadap Sikap 

Masyarakatnya”, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat hubungan yang searah dan signifikan antara tujuan dengan sikap, 

dengan kekuatan hubungan yang cukup kuat, sedangkan persentase 

pengaruhnya sebesar 37,8%; 

2. Hubungan yang searah dan signifikan antara rencana dengan sikap, dengan 

kekuatan hubungan yang cukup kuat, sedangkan persentase pengaruhnya 

sebesar 38,4%; 

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara waktu yang ditetapkan dengan 

sikap, dengan kekuatan hubungan yang cukup kuat, sedangkan persentase 

pengaruhnya sebesar 55,2%; 

4. Terdapat hubungan yang signifikan dan terarah antara efektifitas humas 

dengan aspek kognitif, dengan kekuatan hubungan yang cukup kuat, 

sedangkan persentase pengaruhnya sebesar 48,4%; 

5. Terdapat hubungan yang signifikan dan terarah antara efektifitas humas 

dengan aspek afektif, dengan kekuatan hubungan yang ccukup kuat, sedangkan 

persentase pengaruhnya sebesar 39,9%; 
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6. Terdapat hubungan yang signifikan dan terarah antara efektifitas humas 

dengan aspek konatif, dengan kekuatan hubungan cukup kuat, sedangkan 

persentase pengaruhnya sebesar 36,3%; 

7. Terdapat hubungan yang signifikan dan terarah antara efektifitas humas 

dengan sikap, dengan kekuatan hubungan yang kuat, sedangkan persentase 

pengaruhnya sebesar 53,2%; 

 

 

5.2 Saran Penelitian 

1. Pemerintah Kota Cimahi mempertahankan konsistensinya dengan publik 

internal maupun publik eksternal. 

2. Pemerintahan kota Cimahi selalu Menjaga Hubungan baik dengan public 

internal maupun eksternal. 

3. Pemerintahan Kota Cimahi Meningkatkan wujud keterlibatan perusahaan 

dalam usaha pengembangan masyarakat. 


