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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Tasikmalaya, maka 

penulis menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Perkembangan pembiayaan KPR BTN iB pada Bank BTN Syariah KCS 

Tasikmalaya untuk tahun 2011 mengalami peningkatan yang sangat 

signifikan hal itu bisa dilihat dari grafik yang ada pada gambar 4.4. dimana 

untuk tahun 2010 pembiayaan KPR BTN iB cukup stabil.  

2. Untuk meningkatkan jumlah nasabah pembiayaan KPR BTN iB pada PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Tasikmalaya 

yaitu dengan terus berorientasi kepada pasar yang diarahkan kepada keinginan 

dan kebutuhan masyarakat sebagai pengguna jasa perbankan dan lebih 

menitik beratkan pada pemberian layanan yang lebih baik lagi dan unggul 

sehingga dapat meningkatkan competitive advantage.  

5.2 Saran  

Saran yang dapat penulis sampaikan berdasarkan kesimpulan di atas dan 

diharapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat bagi PT. Bank 

Tabungan Negara Syariah (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Tasikmalaya 

dalam perkembangan pembiayaan KPR BTN iB diantaranya : 
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1. Bagi Perusahaan :  

a) Diharapkan kelebihan yang dimiliki dalam prosedur Pemmbiayaan KPR 

BTN iB perlu dipertahankan dan tingkatkan agar bisa memberikan 

kelancaran bagi bank itu sendiri. 

b) Dalam menghadapi hambatan-hambatan yang muncul akibat persaingan 

yang sangat ketat, dan banyaknya bank yang memunculkan produk KPR 

maka Bank Tabungan Negara Syariah (Persero) Tbk. harus lebih 

mempertahankan dan menyelesaikan permasalahan membaca pangsa 

pasar yang ada agar hambatan tersebut dapat teratasi sesuai dengan 

keadaan di luar bank tersebut.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya :  

Diharapkan peneliti selanjutnya bisa menambahkan data yang sudah ada. Dan 

bisa menambahkan data-data yang belum lengkap dengan menambahkan metode-

metode yang lain.  

 

 


