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Asalamualaikum, Wr. Wb.

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Yang telah memberikan
rahmat dan nikmat tak terhingga serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan Penelitian dan penyusunan tugas akhir ini yang berjudul “Analisis
Penyelesaian Pembiyaan Bermasalah Pada Koperasi Jasa Keuangan Syariah
Baituttamwil Tamzis Cabang Bandung”.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini masih banyak
terdapat kekurangan baik dalam segi bentuk, isi maupun tata bahasa. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan kepada pembaca untuk dapat memberikan pemikiran kritik
maupun saran yang membangun sangat penulis harapkan untuk pengembangan lebih
lanjut.

Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan penelitian dan penyusunan tugas
akhir ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam
kesempatan ini penulis dengan segala kerendahan hati ingin menyampaikan rasa
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Yang Terhormat :

1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto selaku Rektor Universitas Komputer

Indonesia (UNIKOM).
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Ibu Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra., SE., M.Si. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Keuangan &
Perbankan Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung.

Bapak Oman Sukirman SE., MM, selaku Dosen Pembimbing yang telah
dengan sabar membimbing dan memberi masukan dan saran kepada penulis
dalam menyelesaikan laporan ini.

Ibu Windy Novianti, SE., MM, selaku dosen wali dan selaku dosen penguji 1
yang telah memberi saran serta motivasi dan telah banyak memberikan
bimbingan kepada penulis.

Bapak Darmazakti Natajaya Tirtamahya, ST.,MT, selaku dosen penguji 2
yang telah memberi masukan kepada penulis saat sidang berlangsung.

Bapak Haendarsyah Prijotomo, SE. selaku Manager Area Bandung Koperasi
Jasa Keuangan Syariah Baituttamwil Tamzis yang telah memberikan wawasan
mengenai seluk beluk perusahaan, sehingga penulis dapat menyusun laporan
ini dengan lancar.

Bapak Jaka Pratama selaku Manajer Administrasi Cabang Koperasi Jasa
Keuangan Syariah Baituttamwil Tamzis yang telah memberi pengetahuan,
pengarahan dan motivasi kepada penulis hingga penulis jauh lebih mengenal

dunia Koperasi.
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10.

11.

12.

13.

Seluruh staff khususnya dan umumnya seluruh karyawan Koperasi Jasa
Keuangan Syariah Baituttamwil Tamzis yang telah banyak membantu penulis
dalam menyelesaikan Laporan Usulan Penelitian ini.

Kedua orang tuaku tercinta : Bapak Rahmat dan Ibu Diah yang dengan sabar
memberikan semangat dan doa serta materil sehingga penulis dapat berhasil
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

Buat teman spesial yang selalu memotivasi dan memberi masukan kepada
penulis.

Sahabat—sahabatku : Rizka Anesta, Verawati, Wita ningsih, dan Dia Defliza
yang telah banyak memberikan dorongan dan semangat serta teman-teman di
Keuangan dan Perbankan angkatan 2009 terima kasih atas bantuannya.

Serta semua pihak yang telah membantu dan memberi dukungan, yang tidak
dapat penulis sebutkan satu persatu, semoga kebaikannya dapat di balas oleh
Allah Swit.

Akhir kata penulis mengharapkan semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat

bermanfaat bagi pihak lain pada umumnya rekan-rekan di UNIKOM pada khususnya

yang akan melakukan Penelitian untuk Tugas Akhir pada bidang yang sama dengan

penulis.

Bandung, Juli 2012

Evi Handayani
21509022
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