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Gejala Fenomena Harapan 

• Perguruan tinggi wadah 
pembentukan SDM 
berkualitas. 

• Pemanfaatan TIK untuk 
meningkatkan mutu 
universitas. 

• Unikom salah satu 
universitas swasta di kota 
Bandung  yang 
melakukan implementasi 
dan adaptasi penggunaan 
website. 

• Website Unikom sebagai 
media  bagi mahasiswa 
dalam memenuhi 
kebutuhan informasi 
akademiknya. 

 

Mahasiswa menghadapi 
kebutuhan informasi 
setiap hari dalam proses 
belajar mengajar (Pawit, 
2010) maka setiap 
universitas harus 
memiliki sumber 
informasi (website) 
untuk memenuhi 
kebutuhan informasi 
bagi mahasiswanya.  

Melalui penggunaan 

website Unikom 

sebagai sumber 

informasi akademik 

dapat  memberikan 

gambaran efektif atau 

tidak dalam memenuhi 

kebutuhan informasi 

pada mahasiswanya. 

LATAR BELAKANG 



Sejauhmana Efektivitas Penggunaan Website Unikom 
Sebagai Sumber Informasi Akademik Terhadap 

Kepuasan Kebutuhan Informasi Akademik 
Pada Mahasiswanya ? 

Rumusan Masalah 



Identifikasi Masalah 

Sejauhmana 

Tujuan Kuantitas Kualitas 

penggunaan website Unikom sebagai sumber informasi akademik terhadap 
kepuasan kebutuhan informasi akademik pada mahasiswanya? 

Sejauhmana efektivitas penggunaan website Unikom sebagai sumber 
informasi akademik terhadap 

Nilai informasi Kebutuhan Harapan 

pada mahasiswanya? 

Sejauhmana efektivitas penggunaan website Unikom sebagai sumber 
informasi akademik terhadap kepuasan kebutuhan informasi akademik 

pada mahasiswanya? 



Maksud & Tujuan Penelitian 

Melihat efektif atau tidaknya penggunaan website Unikom sebagai sumber informasi 
akademik dalam  memenuhi kepuasan kebutuhan informasi akademik pada mahasiswanya. 

Untuk mengetahui : 

1. Tujuan 
2. Kuantitas 
3. Kualitas penggunaan website Unikom sebagai sumber 

informasi akademik terhadap kepuasan kebutuhan  
informasi akademik pada mahasiswanya 

 

Efektivitas penggunaan website Unikom sebagai sumber 
informasi akademik terhadap : 
4.    Nilai informasi 
5.    Kebutuhan 
6. Harapan  
pada mahasiswanya 
7.    Efektivitas penggunaan website Unikom sebagai sumber 
informasi akademik terhadap kepuasan kebutuhan informasi  
akademik pada mahasiswanya. 

 



Kerangka Pemikiran 

Sumber : Analisa Peneliti,  Juli 2012 

 

(Individual Differences Theory of Mass Communication Effect)  
Melvin D. Defleur  

Nilai Informasi 

Kebutuhan  

Harapan 

 

Tujuan 

Kuantitas 

Kualitas 

 

Efektivitas Penggunaan  
Website Unikom 

Kepuasan Kebutuhan 
Informasi Akademik 



Hipotesis 

Ha : Jika Penggunaan Website Unikom Sebagai Sumber 

Informasi Akademik Efektif maka Kepuasan  

Kebutuhan Informasi Akademik Pada Mahasiswanya 

Tinggi. 

Ho : Jika Penggunaan Website Unikom Sebagai Sumber 

Informasi Akademik Tidak Efektif maka Kepuasan 

Kebutuhan Informasi Akademik Pada Mahasiswanya 

Rendah. 



Desain Penelitian 

Kuantitatif 
Metode survey  
Teknik analisis deskriptif 

Studi Pustaka 
 

Studi Lapangan (Angket, Wawancara, Internet Searching) 

No. Fakultas 
Jlh 

Populasi 
Jlh Sampel 

1 
Teknik & 

IKom 
6642 63 

2 Ekonomi 1544 14 
3 Hukum 60 1 
4 ISIP 962 9 
5 Desain 1144 11 
6 Sastra 120 1 

TOTAL 10.472 99 

proportionate stratified random 
sampling 

N 

Nd2 + 1 

Rumus Yamane (Presisi 10%) 
n = 

Sumber : Unikom Center, April 2012 



Variabel 
Independen 

(x) 
Indikator Alat Ukur 

Efektivitas 
Penggunaan 

Website Unikom 
Sebagai Sumber 

Informasi 
Akademik 

Tujuan 
a. Sasaran  
b. Arah positif 

Kuantitas 
a. Jumlah informasi 
b. Frekuensi penggunaan 
c. Durasi penggunaan 

Kualitas 

a. Aktual dan Faktual 
b. Informasi lengkap 
c. Informasi jelas 
d. Pelayanan baik 
e. Estetika tampilan dan fitur 

Variabel 
Dependen 

(y) 

 
Indikator 

 

 
Alat Ukur 

Kepuasan 
Kebutuhan 
informasi 

akademik Pada 
Mahasiswa 

Nilai Informasi 
a. Responsif 
b. Komunikatif 

Kebutuhan 
a. Hasrat keingintahuan 
b. Afektif/Hiburan 
c. Penunjang aktifitas akademik 

Harapan 
a. Pemecahan masalah 
b. Peningkatan prestasi 

Sumber : Analisa Peneliti, April 2012 
 



- 30 Responden Bayangan 
- Koefisien korelasi > o.3 = VALID 

Crobach’s Alpha > 0,60 = Reliabel 
0,893 > 0,60 = Reliabel - 

- Pearson Product Moment 
- Uji t  



Lokasi & Waktu Penelitian 

Universitas Komputer Indonesia (Unikom) : 
Alamat : Jln. Dipatiukur No.112 -116 Bandung 
Telp  : 022-25041119, 2503430, 2506634 
(Sumber: Buku Panduan Unikom, 2012) 

 
 

6 bulan 
 (Februari – Juli 2012) 



No. Variabel X Variabel Y 
Besar 

Korelasi 

Besar 
Hubungan 

(XY) 
Signifikansi 

Hipotesis 
ditolak/diterima 

1 

Tujuan  
Kepuasan 

Kebutuhan 
Informasi 

0.385  

(rendah 

tapi 

berarti) 

14.8 % 4.107 > 1.289 
H0 ditolak Ha 

diterima 

2 
Kuantitas 

Kepuasan 

Kebutuhan 
Informasi  

0.495 

(cukup 

berarti) 
24.5 % 5.609 > 1.289 

H0 ditolak Ha 
diterima 

3 
Kualitas 

Kepuasan 

Kebutuhan 
Informasi  

0.668 

(cukup 

berarti) 
44.6 % 8.843 > 1.289 

H0 ditolak Ha 
diterima 

4 
Efektivitas  Nilai Informasi 

0.653 

(cukup 

berarti) 
42.7 % 8.496 > 1.289 

H0 ditolak Ha 
diterima 

5 
Efektivitas Kebutuhan 

0.603 

(cukup 

berarti) 

36.4% 7.449 > 1.289 
H0 ditolak Ha 

diterima 

6 
Efektivitas Harapan 

0.531 

(cukup 

berarti) 

28.2 % 6.179 > 1.289 
H0 ditolak Ha 

diterima 

 

7  
Efektivitas  

Kepuasan 

Kebutuhan 

Informasi 

0.701 

(tinggi 

atau kuat) 

49.2 % 9.689 >1.289 
H0 ditolak Ha 

diterima 

Sumber: Perhitungan SPSS, Juni 2012 

 

Hasil Penelitian 



Kesimpulan & Saran 

1. Tujuan penggunaan website Unikom sebagai sumber informasi akademik 

memiliki hubungan yang rendah tapi berarti dengan kepuasan 

kebutuhan informasi akademik pada mahasiswanya.  

2. Kuantitas penggunaan website Unikom sebagai sumber informasi 

akademik memiliki hubungan yang cukup berarti dengan kepuasan 

kebutuhan informasi akademik pada mahasiswanya. 

3. Kualitas penggunaan website Unikom sebagai sumber informasi 

akademik memiliki hubungan yang cukup berarti dengan kepuasan 

kebutuhan informasi akademik pada mahasiswanya. 



4. Efektivitas penggunaan website Unikom sebagai sumber informasi akademik 

memiliki hubungan yang cukup berarti dengan nilai informasi akademik pada 

mahasiswanya. 
 

5. Efektivitas penggunaan website Unikom sebagai sumber informasi akademik 

memiliki hubungan yang cukup berarti dengan kebutuhan informasi akademik 

pada mahasiswanya. 

 

6. Efektivitas penggunaan website Unikom sebagai sumber informasi akademik 

memiliki hubungan yang cukup berarti dengan harapan pada mahasiswanya. 

 

7. Efektivitas penggunaan website Unikom sebagai sumber informasi akademik 

memiliki hubungan yang tinggi atau kuat dengan kepuasan kebutuhan informasi 

akademik pada mahasiswanya. 



1. Mensosialisasikan secara berkala kepada mahasiswa. Agar 

mahasiswa dapat mengenal lebih jauh dan mengefektifkan fitur dan 
fasilitas tersebut sehingga webiste Unikom lebih bermanfaat. 

2. Menambahkan Foto&Video sesuai berita&informasi agar 

lebih atraktif. 

1. Memanfaatkan website Unikom dengan 

sebaik-baiknya untuk kepentingan-kepentingan 

yang dapat menambah pengetahuan dan keilmuan, 

2. Berpartisipasi aktif dengan membuat karya tulis 
difasilitas blog yang ada dalam website Unikom 




