ABSTRAK

Sistem informasi merupakan komponen-komponen yang saling
berhubungan dan bekerjasama untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan
dan mendistribusikan informasi tersebut untuk mendukung proses pengambilan
keputusan, koordinasi dan pengendalian. Dan biaya kepatuhan merupakan biaya
yang di keluarkan oleh wajib pajak untuk memenuhi syarat-syarat penghitungan
pajak. Sedangkan penerimaan pajak merupakan sumber pembiayaan negara yang
dominan baik untuk belanja rutin maupun pembangunan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh sistem informasi dan biaya kepatuhan terhadap
penerimaan pajak pada KPP di Kanwil Jawa Barat L.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan
verifikatif dengan analisis regresi linier berganda. Analisis ini digunakan untuk
membuktikan seberapa besar pengaruh sistem informasi dan biaya kepatuhan
terhadap penerimaan pajak. Hasil analisis regressi diuji dan dianalisa lebih lanjut,
diantaranya dengan uji normalitas, multikolinieritas dan heteroskedastisitas
dengan menggunakan software SPSS 18.0 for windows.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi dan biaya
kepatuhan berpengaruh terhadap penerimaan pajak. Karena koefisien regresi dari
kedua variabel bebas tidak sama sengan nol, maka dapat disimpulkan bahwa
sistem informasi dan biaya kepatuhan secara parsial dan bersama-sama
berpengaruh terhadap penerimaan pajak pada KPP di Kanwil Jawa Barat 1.
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