DAFTAR ISl

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN ... i
SURAT PERNYATAAN L.ttt i
LEMBAR PERSEMBAHAN ... ii
ABSTRAK et iv
ABSTRACT ettt ettt st et et e nre e b b reas \
KATA PENGANTAR ... et vi
DAFTAR ISL... e et X
DAFTAR TABEL ... e XV
DAFTAR GAMBAR ... oottt nne s XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...t XViil
BAB | PENDAHULUAN ..o e 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccccoveviiiiiicic e 1

1.2 Identifikasi Masalah............cccooiiiiiiiiicee s 7

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ............ccccoeveiieieeie i 7

1.3.1 Maksud Penelitian ............ccooeiireriineiinec e 7

1.3.2 Tujuan Penelitian...........ccoveieiiiiieie e 8

1.4 Kegunaan Penelitian ..........ccccceoveiiiiicie e 8

1.4.1 Kegunaan TeONTIS.....cccvveiveiieeiie e esiee et sre e 8

1.4.2 Kegunaan PraktiS..........ccccueiiieiieiiieiic e 9

1.5 Kerangka PEMIKITaN .........cccooiiiiiiiiiee s 9

1.5.1 Kerangka TeONILIS .......ccvrviriiiieieieieie e 10



1.5.2 Kerangka Konseptual.............ccooviiiiiiiiiiiieniseneeeeeees 12

1.6 Pertanyaan Penelitian............cocooviiiiiiiiiiineeseee s 13
1.7 Subjek Penelitian dan INforman..........cccccoovvvieninenininceeeees 15
1.7.1 Subjek PENelItIaN ........cccoviiiiiiiiees e 15
1.7.2 INFOMMAN .ot 16
1.7.3 Key INTOIMAN ..o s 17

1.8 Metode Penelitian .........ccccooeiiiiiiieiiiiee e 18
1.9 Teknik Pengumpulan Data..........ccccccoevieieiiinieeie e 19
1.10 Teknik Analisis Data .........cccoovierieiiiiceieeeses e 21
1.11 Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccocoovrireiiniiencinenesene, 23
1.11.1 Lokasi PENElItian ..........ccoeovvirienieiniriecesee s 23
1.11.2 Waktu Penelitian...........ccoeoeiienicinineeeseeee e 23
1.12 Sistematika PeNUIISAN ...........ccoiiiiiiiiiiciec e 25
BAB I TINJAUAN PUSTAKA .. 26
2.1 Tinjauan Tentang Public Relations...........cccccceeviieiieie e, 26
2.1.1 Pengertian Public Relations.............cccccocevvieiiiiecie e, 26
2.1.2 Ciri-ciri Public Relations............ccccoovieiiininiic e 28
2.1.3 Fungsi Public Relations............cccccoevieiiiiciicce e, 29
2.1.4 Kegiatan Public Relations .............cccccveveiieiecii e, 31
2.1.5 Strategi Public Relations ..o, 32
2.1.6 Manfaat Public Relations ............c.ccocviiiiiiniiicce, 34
2.1.7 Lingkup Public Relations ..........ccocviieieniiiiiee e, 35
2.1.8 Media Public Relations............ccccoovviiiicieiciiseecee, 36

Xi



2.2 Tinjauan Tentang Peranan .........ccoceeeeieierenenesesesee e 38

2.3 Tinjauan Mengenai WeDBSIte. ... 39
2.3.1 Pengertian WeDSITe.........ccooviiiiieiese e 39
2.3.2 Pengelolaan WeDBSIte ........cccocveviiiiiiiicce e, 42

2.4 Tinjauan Mengenai INfOrmMasi..........coovvviriiiiieies e 43
2.4.1 Pengertian INfOrmasi........cccooereririninieee e, 43
2.4.2 Sifat-sifat iNfOrmasi ..........ccceovireiiiiree 44
2.4.3 FUNQGSI INTOrMASH ....ccveiieiecieciece e 45
2.4.4 Kebutuhan INformasi ..........coovereinieniisse e 46
2.4.5 Jenis Kebutuhan INfOrmasi ..........cccooeverninincinnccc e 48
2.4.6 Faktor-faktor yang mempengaruhi kebutuhan informasi ........ 49
2.4.7 Karakteristik Kebutuhan Informasi ............cccoeenineiiinennn 51

2.5 Tinjauan Mengenai Wartawan.............ccccovuereerieiiiesieesessieseese e 54
2.5.1 Pengertian Wartawan............ccccecvvveieeiesie s, 54
2.5.2 Hubungan Public Relations dan Wartawan.................ccccoc.... 56

BAB 111 OBIEK PENELITIAN ....ooiiiiieeeeee e S7

3.1 Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat .............ccccooeveinincneinncnnnn 57

3.1.1 Sejarah DPRD Provinsi Jawa Barat..............ccccoeeveiieineinnnnennn 57
3.1.2 Visi dan Misi Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat.............. 63
3.1.2.1 Visi Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat................ 63
3.1.2.2 Misi Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat................ 64

xii



3.1.4 Logo Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat...........c..cccc.c....... 65

3. LAL AN LOQO oottt 66
3.1.4.2 Arti Warna LOg0.......c.coovrereeeeiieesie e 68
3.1.5 Struktur Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat ...................... 68

3.1.6 Sejarah Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD
Provinsi Jawa Barat ...........ccccoeiiiininiieieie e, 73
3.1.7 Struktur Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD
Provinsi Jawa Barat.............cccccvireiiiinincenese s 74
3.1.8 Job Description Bagian Humas dan Protokol Sekretariat
DPRD Provinsi Jawa Barat...........c.ccoeoriieiniinenccescnenes 76
3.2 Website DPRD Provinsi Jawa Barat http://dprd.prov.go.id............... 80
3.2.1 Sejarah Website DPRD Provinsi Jawa Barat
http://dprd.prov.go.id ......ccveiiic e 80
3.2.2 Maksud dan Tujuan Website DPRD Provinsi Jawa Barat
http://dprd.prov.go.id ......cceeoviie e 82
3.2.2.1 Maksud Website DPRD Provinsi Jawa Barat
http://dprd.prov.go.id........c.ccceeiviieiiciece e 82
3.2.2.2 Tujuan Website DPRD Provinsi Jawa Barat
http://dprd.prov.go.id........c.cccoevviieiiiiece e 82
3.2.3 Struktur Pengelola Website DPRD Provinsi Jawa
Barat http://dprd.prov.go.id .......ccoveiiiiiii e 82

3.2.4 Aplikasi Website DPRD Jawa Barat http://dprd.prov.go.id......84

Xiii


http://dprd.prov.go.id/
http://dprd.prov.go.id/

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccocciiiiiiee e 87
4.1 Deskripsi Indentitas INforman ...........cccooviviiiinnencneeee, 88
4.2 Deskripsi Hasil Penelitian..........ccooeivieieniniiiniieeeee s 93

4.2.1 Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa
Barat sebagai Fasilitator Komunikasi dalam memenuhi
kebutuhan informasi wartawan melalui website
http://dprd.prov.go.id ......c.ccceeeiieiiee e 93

4.2.2 Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa
Barat sebagai Teknisi Komunikasi dalam memenubhi
kebutuhan informasi wartawan melalui website
http://dprd.prov.go.id ........ccceeveiieiiee e 99

4.2.3 Peranan Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD
Provinsi Jawa Barat dalam memenuhi kebutuhan informasi

wartawan melalui website http://dprd.prov.go.id108

4.3 Pembanasan ........ocooeeeeeee e 111
BAB V PENUTUP ...ttt e e e e e e e e e, 119
5.1 KeSIMPUIAN ..o e 119
YT | - | TR 121
DAFTAR PUST AK A ..ottt e e e e e 124
LAMPIRAN ..ot e ettt e e e e e e e 127
LAMPIRAN DOKUMENTAS ...ttt 143
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... ettt 154

Xiv


http://dprd.prov.go.id/
http://dprd.prov.go.id/

DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Informan Penelitian..........c.cccooveiiiiiie e 17
Tabel 1.2 Key INfOrman .........ccoovee i 18
Tabel 1.3 Waktu penelitian .........cccceiveiiiieiic e 24

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Website DPRD Provinsi Jawa Barat http://dprd.prov.go.id............... 4
Gambar 3.1 Logo Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat ...............ccccccceveiiennnn. 66
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat ........... 70
Gambar 3.3 Struktur Organisasi Humas dan Protokol Sekretariat DPRD
Provinsi Jawa Barat............cccceoiiieiniininceeeee s 75
Gambar 3.4 Portal Internal website http://dprd.prov.go.id ........cccccceevveviivevinenen. 85
Gambar 4.1 Kepala Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi
JAWA BArat........coeiiiiiiiiiii 90
Gambar 4.2 Kepala Sub Bagian Publikasi Humas dan Protokol Sekretariat DPRD
Provinsi Jawa Barat............ccocveeiiiiniiiiiseeeeee s 91
Gambar 4.3 Staff Pelaksana Humas dan Protokol ..., 92
Gambar 4.4 Menu Berita website http://dprd.prov.go.id .......cccccoovviieniiieninnnns 98
Gambar 4.5 Menu Portal Internal website http://dprd.prov.go.id..................... 102
Gambar 4.6 Portal Publik website http://dprd.prov.go.id .........cccocevvvneenvnnnnne. 104
Gambar Lampiran 1~ Gedung DPRD Provinsi Jawa Baratl ..........c...cceceveenen. 43
Gambar Lampiran 2 Ruang Humas dan Protokol Tampak Luar..................... 144
Gambar Lampiran 3 Ruang tamu Humas dan protokol.............cccccceevinnnnee. 144
Gambar Lampiran4  Ruangan Humas & Protokol .............cccceoiiiiiiiinnnne 145

Gambar Lampiran 5  Ruangan Media Internal Humas & Protokol (Pengelolaan

website http://dprd.jabarprov.go.id) .......cc.coevvviiviiennne 145
Gambar Lampiran 6  Wawancara Penulis dengan informan...........ccccccceevenee. 146
Gambar Lampiran 7 Wawancara Penulis dengan informan ............c...ccccoc..... 147

XVi


http://dprd.prov.go.id/
http://dprd.prov.go.id/
http://dprd.prov.go.id/
http://dprd.prov.go.id/
http://dprd.prov.go.id/
http://dprd.jabarprov.go.id/

Gambar Lampiran 8

Gambar Lampiran 9

Gambar Lampiran 10
Gambar Lampiran 11
Gambar Lampiran 12

Gambar Lampiran 13

Gambar Lampiran 14
Gambar Lampiran 15
Gambar Lampiran 16

Gambar Lampiran 17

Gambar Lampiran 18

Tampilan Portal Internal website

http://dprd.jabarprov.go.id .........ccccevevvirieinneicrcsee 148
Data Aspirasi di Portal Internal.............cccoovviiiiiinnnn 148
Data Jajak Pendapat ..........ccccevevereienininisiseeeeee 149
Data Publikasi Pengumuman ...........ccccceovvennnenenennnn 149
Mengelola USEr ... 150

Komunikasi Internal antar pengelola website

http://dprd.jabarprov.go.id .........ccccovvreieeienineeesee 150
Publikasi Menu Publish di Portal Internal ..................... 151
Menu Berita Pada Portal Publik.............cccccooiiiiiinnnn. 151
Komunikasi Humas dan Wartawan............c.ccccoevrervenne. 152

Pengelolaan website http://dprd.jabarprov.go.id oleh staf

HUMas & Protokol..........cooovoeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 152

Suasana pada saat penelitian ...........c.ccocevvveveeieciesnenn, 153

Xvii


http://dprd.jabarprov.go.id/
http://dprd.jabarprov.go.id/
http://dprd.jabarprov.go.id/

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Surat Persetujuan Bimbingan ............ccccoevveieevc e 127
Surat Permohonan Penelitian.............c.ccooevviieniiiinenc e 128
Surat Penerimaan Penelitian ... 129
Berita Acara BImbingan ..........cccocoeiiiiiii i, 130
Contoh Press REIEASE ........ccouiiiiiiiieeiee s 131

Hasil Wawancara Dengan Kepala Bagian Humas Dan Protokol ...132
Hasil Wawancara Dengan Kepala Sub Bagian Publikasi .............. 135
Hasil Wawancara Dengan Staf HUMAaS...........cccccoceevveviieiic e, 138

Hasil Wawancara Dengan Wartawan .............ccccceeevveviesneesveennn, 141

Lampiran 10 Lampiran DOKUMENTASH .......ccccvvviiieiiiiiic e 143

Xviii



