KATA PENGANTAR

Assallamualaikum Wr. Wb

Puji dan syukur peneliti panjatkan ke khadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Peranan Humas Dan Protokol
Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat Dalam Memenuhi Kebutuhan

Informasi Wartawan Melalui Website http://dprd.jabarprov.go.id «

Dalam melaksanakan penyusunan Tugas Akhir ini, peneliti menyadari
masih banyak kekurangan dan jauh dari sempurna. Walaupun dengan segala
keterbatasan, peneliti telah berusaha semaksimal mungkin untuk menghasilkan
yang terbaik.

Penelitian Tugas Akhir ini tak lepas dari dukungan berbagai pihak
terutama keluarga, untuk itu peneliti mengucapkan terima kasih kepada kedua
orang tua dan adik-adik peneliti yang telah memberikan dukungan moril, materi
serta kasih sayangnya sehingga peneliti dapat menyelesaikan laporan ini.

Tak lupa pada kesempatan ini peneliti mengucapkan rasa terima kasih
yang tak terhingga kepada :

1. Yth. Bapak Prof. Dr. Samugyo Ibnu Redjo, Drs., M.A selaku Dekan Fakultas
llmu Sosial dan Illmu Politik, yang telah mengeluarkan Surat Pengantar

Penelitian dan memberikan pengesahan pada Tugas Akhir ini.
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. Yth. Bapak Drs. Manap Solihat, M.Si., selaku Ketua Program Studi Ilmu
Komunikasi dan Public Relations, yang juga telah membantu memberikan
pengesahan pada Tugas Akhir ini.

. Yth. Ibu Melly Maulin P, S.Sos., M.Si., selaku Dosen Wali dan Sekretaris
Program Studi llmu Komunikasi dan Public Relations yang telah memberikan
motivasi dan pengarahan sebelum melaksanakan Ujian Sidang dan berbagi
ilmu serta wawasan selama peneliti melakukan perkuliahan.

. Yth. Ibu Tine A. Wulandari, S.I.Kom., selaku pembimbing atas waktu,
bimbingan, dorongan, arahan, kesabaran dan bantuannya sehingga peneliti
dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

. Yth. Seluruh Dosen Tetap lImu Komunikasi dan Public Relations yang telah
memberikan mata kuliah untuk menunjang pengetahuan dan informasi kepada
peneliti sebagai bekal penyusunan Tugas Akhir.

. Yth. Ibu Astri Ikawati, A.Md.Kom dan Ibu Rr. Sri Intan Fajarini, S.I.Kom
selaku Sekretariat Program Studi llmu Komunikasi dan Public Relations yang
telah banyak membantu dalam mengurus surat perizinan yang berkaitan
dengan penelitian Tugas Akhir yang peneliti laksanakan.

. Yth. Ibu Hj.lda Hernida, SH., M.Si selaku Sekretaris DPRD Provinsi Jawa
Barat yang telah memberikan ijin Penelitian di Sekretariat DPRD Provinsi
Jawa Barat.

. Yth. Ibu Dra. Sinta Kurijani Suwarja selaku Kasubag Tata Usaha dan
Kepegawaian yang telah membantu peneliti dalam hal pengurusan ijin

penelitian
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Yth. lbu Dra. Hj. Siti Nina Nurasidah selaku Kepala Bagian Humas dan
Protokol yang telah memberikan tempat, bimbingan, arahan, pengetahuan, dan
membantu dalam memberikan data mengenai Humas Sekretariat DPRD
Provinsi Jawa Barat.

Yth. Bapak Nanang Syaefudin, S.Sos selaku Kasubag Publikasi yang telah
bersedia memberikan informasi dan arahan kepada peneliti dalam penelitian di
Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat.

Yth. Bapak Drs. Sudiana selaku Kasubag Layanan Aspirasi dan Humas dan
Bapak Drs.Ari Haryadi Memed selaku Kasubag Protokol beserta Ibu Utti, 1bu
Anne, Ibu Ucu, Ibu Nungkeu, Ibu Yenni, Ibu Heni, Bapak Taufik, Bapak
Jemi, Bapak Atang, Bapak Budi, Bapak Engkus, Bapak Haris, Bapak Edih,
Bapak Iwan, Bapak Adrian dan Bapak Alan selaku staf Bagian Humas dan
Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat.

Yth. Ibu Hj. Rina Marlina, S.E., selaku anggota Dewan Komisi B DPRD
Provinsi Jawa Barat sekaligus bibi kandung peneliti yang telah banyak
memberikan arahan, bantuan moril, materi, serta kasih sayangnya kepada
peneliti. Semoga sehat selalu dalam menjalankan tugas sebagai wakil rakyat.
Shanty Ratna Dewi, terima kasih banyak atas kasih sayang, perhatian dan
motivasinya selama ini.

Teman-teman PR1, Ansyah, Rizky, Setia, Tegar, Radit, Berdhan, Maulana,
Renold, Manda, Mey, Dineu, Fegha, Kiki, Silvya, Anisa, Vita, Nona, yang

selalu menemani hari-hari peneliti dan selalu saling mendukung serta
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berbagi suka dan duka bersama selama kuliah (berkat kalian suasana belajar
menjadi mengasyikan).

15. Sahabat-sahabat peneliti alumni SMUN 23 Bandung angkatan 2004 dan juga
alumni Mankom dan Humas Unpad Fikom atas dorongan dan referensi selama
penyusunan Tugas Akhir.

16. Teman-teman di Market Biz Media, Beeang dan Warlap yang senantiasa
memberikan hiburan, nasihat, dan dorongan kepada peneliti.

17. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebut satu per-satu, yang telah
membantu penyusunan Tugas Akhir ini hingga dapat peneliti selesaikan.

Akhir kata peneliti mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang
telah membantu peneliti dalam melakukan penelitian dan penyusunan Tugas

Akhir ini dan semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti

khususnya dan pembaca lainnya umumnya. Semoga semua bantuan, dorongan dan

bimbingan yang telah diberikan itu akan mendapat balasan yang setimpal dari

Allah SWT.

Amiien.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

Bandung, Agustus 2012

Peneliti

Aldian Rinaldi



