BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Tempat Pendlitian

Tinjauan perusahaan merupakan penjelasan secgkatiantang keadaan
perusahaan yang meliputi sejarah singkat, struktganisasi, serta visi dan misi

perusahaan.

2.1.1 Sgarah CV. Jaya Stroom
CV. Jaya Stroom merupakan perusahaan yang bergdiaiklang

penjualan alat-alat listrik. CV. Jaya Stroom bendada tahun 2009 didirikan oleh
bapak tony yudha hermawan. CV. Jaya Stroom beraldikamp. Nata Endah 2
sadang Jalan anyelir blok 0-65, Bandung. CV. &s@om didirikan atas dasar
pemikiran sang pemilik Bapak Tony Yudha Hermawamgyanelihat bahwa
peluang bisnis dibidang alat-alat listrik sangatnguntungkan kedepannya.
Terbukti sejak berdiri sampai sekarang CV. Jayaddtr sudah memiliki banyak

sekali konsumen setia.

2.1.2 Struktur organisasi

Struktur  organisasi menggambarkan struktur kerjari dauatu
organisasi.Struktur organisasi hanya dapat menanjakbungan wewenang yang
formal saja dan tidak dapat menggambarkan seb&ega wewenang, tanggung
jawab dan deskripsi pekerjaan yang terperinci.

Struktur organisasi mempunyai arti penting karengtur organisasi merupakan

11
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bentuk formal kegiatan dan hubungan antara berkmadaunit bagian-bagian di
dalam perusahaan, dengan mengetahui struktur segrdapat diperoleh suatu
gambaran tentang bagian-bagian yang ada dalam sughnisasi. Struktur

organisasi CV. Jaya Stroom dapat dilihat pada gadibd@zawah ini :

Direktur
CV. Jaya Stroom

Manager
CV. Jaya Stroom

Bagian administrasi Bagian gudang Bagian accounting
CV. Jaya Stroom CV. Jaya Stroom CV. Jaya Stroom

Gambar 2. 1 Struktur organisasi CV. Jaya Stroom
2.1.3 Deskripsi Tugas
Definisi tugas digunakan untuk mengetahui tugasyemang, tanggung jawab
dari masing-masing bagian. Definisi tugas yang @&d@V. Jaya Stroom adalah

sebagai berikut:
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1. Direktur
a. Sebagai pengambil keputusan
b. Menerapkan dan mengesahkan kebijakan yang menyaakgistensi
perusahaan
c. Bertanggung jawab atas segala kegiatan usaha paerséaik teknis
maupun non teknis.
2. Manager
a. Melaporkan segala aktifitas di CV. Jaya Stroom daengawasi
pegawai yang bekerja.
b. Sebagai koordinator kegiatan yang telah dilaksamaka
3. Bagian Accounting
a. mengelola keuangan perusahaan.
b. Mengelola gaji pegawai.
c. Bagian Administrasi
a. Mengelola data penjualan barang.
b. Melayani konsumen yang akan melakukan pembayaran
c. Melakukan pencatatan atas transaksi yang terjadintelaporkannya
kepada manager.
4. Bagian gudang
a. mengelola stok barang di gudang.
b. Bertanggung jawab atas semua barang yang masuk kekamr

diperusahaan
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214 Vis dan Mis
Visi dari CV. Jaya Stroom adalah untuk mengemkangisaha
atau bisnis dalam bidang kontraktor alat — aldtikikualitas baik yang
berimbas kepada pertumbuhan ekonomi dan dapat giatkan
kesejahteraan orang banyak dan Menjadikan CV. Stigan sebagai pusat
penjualan akses internet yang memiliki kualitabaéx.
Adapun misi CV. Jaya Stroom adalah sebagai berikut
1. Mengelola perusahaan yang sesuai dengan bisnis gahgt dan
didukung oleh teknologi tepat guna serta sumben dagnusia yang
professional
2. Mengembangkan usaha agar memiliki daya saing yaag k
3. Mendistribusikan alat- alat listrik dengan kualitagaik
2.2 Landasan Teori
Untuk pembangunan aplikag-commercediperlukan teori-teori
yang berkaitan dengan aplikasi tersebut. Landasami ttersebut di

antaranya:

2.2.1 Pengertian Sistem
Suatu sistem pada dasarnya merupakan suatu sugamgueratur
dari kegiatan yang berhubungan satu sama lain desegur-prosedur
yang berkaitan, yang melaksanakan dan mempermueéddkspnaan
kegiatan utama dari suatu organisasi. Sistem adalaigan kerja dari

prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkin@usama-sama
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untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menykbesauatu sasaran
tertentu. [1]

Suatu sistem mempunyai maksud tertentu. Ada yamyeheitkan
maksud dari suatu sistem adalah untuk mencapai sujatan ¢oal) dan
ada yang menyebutkan untuk mencapai sasatgecdtivg. Suatu sistem
mempunyai karakteristik atau sifat-sifat tertenanthranya:

1. Komponen Sistem
Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yarimga
berinteraksi, yang artinya saling bekerja sama nesiulk satu
kesatuan. Komponen-komponen sistem atau elemereglsistem
dapat berupa suatu subsistem, atau bagian-bagiesisiam.
2. Batas SistemBoundary
Batas sistem merupakan daerah yang membatasi antara
suatu sistem dengan sistem yang lainnnya atau ddmggungan
luarnya. Batas sistem ini memungkinkan suatu sisigrandang
sebagai suatu kesatuan. Batas suatu sistem mekanjukiang
lingkup (scope¢ dari sistem tersebut.
3. Lingkungan Luar SistenEfvironment
Lingkungan luar dari suatu sistem adalah apapuluati
batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sidtemgkungan
luar sistem dapat bersifat menguntungkan dan dapat bersifat
merugikan sistem tersebut. Lingkungan luar yangguaetungkan

merupakan energi dari sistem dan harus tetap dijagalipelihara.
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Sedangkan lingkungan luar yang merugikan harushatitadan
dikendalikan, kalau tidak maka akan mengganggunksiangan
hidup dari sistem.

Penghubung Sistennferface

Penghubung sistem merupakan media penghubung antara
satu subsistem dengan subsistem yang lainnnya. [Wela
penghubung ini memungkinkan sumber-sumber daya atiemigri
satu subsistem ke subsistem yang lainnya. Dengaghpbung,
satu subsistem dapat berintegrasi dengan subsisiam lainnya
membentuk satu kesatuan.

. Masukan Sistemirjput)

Merupakan energi yang dimasukkan ke dalam sistem.
Masukan dapat berupa masukan perawataaintenance inpit
dan masukan sinyalsignal inpuj. Maintenance inputadalah
energi yang dimasukkan supaya sistem tersebut degpaperasi.
Signal input adalah energi yang diproses untuk didapatkan
keluaran.

. Keluaran SistemQutpu?

Merupakan hasil dari energi yang diolah dan
diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna daisa
pembuangan. Keluaran dapat merupakan masukan sulbskstem

yang lain atau kepada supra sistem.
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7. Pengolah SistenP{oces$
Merupakan bagian yang memproses masukan untuk
menjadi keluaran yang diinginkan.
8. Sasaran Sistem
Suatu sistem pasti mempunyai tujugodl) atau sasaran
(objectivg. Sasaran dari sistem sangat menentukan sekalikianas
yang dibutuhkan sistem dan keluaran yang akan itkhassistem.
Suatu sistem dikatakan berhasil bila mengenai asasatau

tujuannya.

2.2.2 Pengertian Informasi

Untuk menuju pada pengertian sistem informasi sea#uh,
diperlukan pemahaman yang tepat tentang konsep di#atainformasi.
Keterkaitan data dan informasi sangatlah erat sefvaga hubungan
antara sebab dan akibat. Bahwa data merupakankbéasar dari sebuah
informasi, sedangkan informasi merupakan elemery yhhasilkan dari
suatu bentuk pengolahan data. Informasi adalah desipengolahan data
menjadi bentuk yang lebih berguna bagi yang meran@, yang
menggambarkan suatu kejadian nyata dan dapat dignnsebagai alat

bantu dalam pengambilan sebuah keputusan. [1]

2.2.3 Pengertian Sistem Informasi
Istilah sistem informasi menyiratkan suatu penguarpuaata yang

terorganisir beserta tata cara penggunaannya yamgakup lebih jauh

daripada sekedar penyajian. Istilah tersebut matkgn suatu maksud
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yang ingin dicapai dengan jalan memilih dan mengatata serta
menyusun tata cara penggunaannya.

Sistem informasi diartikan sebagai suatu jaringaaripdda
beberapa elemen-elemen yang saling berhubungamn reernbentuk satu
kesatuan untuk menyediakan informasi yang dibutahideh organisasi
untuk beroperasi dengan cara yang sukses, sertdenesinyal kepada
manajemen dan yang lain terhadap kejadian intetaal eksternal yang
penting dan menyediakan suatu dasar informasi umeRgambilan
keputusan. [2]

2.2.3.1 Komponen Sistem I nformasi
Sistem informasi terdiri dari 6 komponen, yaitu :

1. Blok Masukan khput Block
Blok ini terdiri dari data mentah informasi yangaakdijadikan
sumber daya informasi.

2. Blok Model (Model Block
Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logika rdamodel
matematik yang akan memanipulasi datput dan data yang
tersimpan di dasar data dengan cara tertentu umietkghasilkan
keluaran yang diinginkan.

3. Blok Keluaran Qutput Block
Produk keluaran yang dihasilkan sistem informasuj& informasi
yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna usiikua

tingkatan manajemen seraer.
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4. Blok Teknologi Technology Blook
Teknologi digunakan untuk menerimaput, menjalankan model,
menyimpan dan mengakses data, memperoleh dan nmnemgitput
serta kontrol dari sistem secara keseluruhan koepteknologi.

5. Blok Basis Data@atabase BlockBasis data merupakan kumpulan
dari data yang saling berhubungan satu dengan yaingya,
tersimpan di perangkat keras komputer dan digunglemngkat
lunak untuk memanipulasinya.

6. Blok Kendali Control Block
Blok kendali adalah blok pengendali sistem inforin&eberapa
pengendali perlu dirancang dan diterapkan untuk yalénkan
bahwa hal-hal yang dapat merusak sistem dapataticagupun bila

terlanjur, kesalahan-kesalahan dapat langsung degiasi.

2.24 Pengertian Data

Data menggambarkan sebuah representasi fakta yasgstin
secara terstruktur. Selain deskripsi dari sebu&afadata dapat pula
merepresentasikan suatu objek. Data adalah nitaj y@erepresentasikan
deskripsi dari suatu objek atau kejadi@ven). Dengan demikian dapat
dijelaskan kembali bahwa data merupakan suatu plijejadian, atau
fakta yang terdokumentasi dengan memiliki kodifikegstruktur untuk

suatu atau beberapa entitas. [3]
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2.2.4.1 JenisData Menurut Cara Memperolehnya
Data berdasarkan cara memperolehnya dibedakan anethje
jenis, diantaranya sebagai berikut:

1. Data Primer

Data primer adalah secara langsung diambil daekopgnelitian
oleh peneliti perorangan maupun organisasi. Conh@adalah
mewawancarai langsung penonton bioskop 21 untukeliieprefensi
konsumen bioskop.
2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang didapat tidak stragaung dari
objek penelitian. Peneliti mendapatkan data yandalsujadi yang
dikumpulkan oleh pihak lain dengan berbagai caea ahetode baik
secara komersial maupu non komersial. Contohnykalag@da peneliti

yang menggunakan data statistik hasil riset daratskabar atau

majalah.

2.2.4.2 Macam-macam Data Berdasarkan Sumber Data
Adapun macam-macam data berdasarkan sumber datahada
sebagai berikut:
1. Data Internal
Data internal adalah data yang menggambarkan sitlzas
kondisi pada suatu organisasi secara internal.lMiaaadalah data

keuangan, data pegawai, data produksi dan sebagainy
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2. Data Eksternal
Data eksternal adalah data yang menggambarkarsisgieida
kondisi yang ada di luar organisasi. Contohnyaaddhata jumlah
penggunaan suatu produk pada konsumen, tingkatensief

pelanggan, persebaran penduduk dan sebagainya.

2.2.4.3 Klasfikas Data Berdasarkan Jenis Datanya
Data berdasarkan jenis datanya diklasifikasikanjaaklua, yakni
sebagai berikut:
1. Data Kuantitatif
Data kuantitatif adalah data yang dipaparkan datemtuk
angka-angka. Misalnya adalah jumlah pembeli saatrhga idul
adha, tinggi badan siswa kelas 3 dan lain-lain.
2. Data Kualitatif
Data kualitatif adalah data yang disajikan dalamtiie kata-
kata yang mengandung makna. Contohnya seperti gserse
konsumen terhadap botol air minum dalam kemasaggagan

para ahli terhadap psikopat dan lain-lain.

2.2.4.4 Pembagian Jenis Data Berdasarkan Sifat Data
Data berdasarkan sifat data dibagi manjadi duajiyak
1. Data Diskrit
Data diskrit adalah data yang nilainya adalah kgenasli.
Contohnya adalah berat badan ibu-ibu PKK sumbey @ilai rupiah

dari waktu ke waktu dan lain sebagainya.
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2. Data Kontinu
Data kontinu adalah data yang nilainya ada paddusua
interval tertentu atau berada pada nilai yang s$atunilai yang
lainnya. Contohnya penggunaan kata sekitar, kulaini@y, kira-kira
dan sebagainya. Dinas pertanian daerah mengimpaanbaaku

pabrik pupuk kurang lebih 850 ton.

2.2.5 Electronic Commer ce (E-Commer ce)

E-Commerce adalah penyebaran, pembelian, penjualan, dan
pemasaran barang atau jasa melalui sistem eldktsepertiinternet
televisi, atau jaringan komputer lainnye=Commercedapat melibatkan
transfer data elektronik, pertukaran data elekkosistem manajemen

inventori otomatis, dan sistem pengumpulan datmatis [4].

2.25.1 Segarah Perkembangan E- Commerce

Istlah  E-commerce telah berubah sejalan dengan waktu.
Awalnya, perdagangan elektronik berarti pemanfaatarsaksi komersial,
seperti penggunaan EDI untuk mengirim dokumen kerakerseperti
pesanan pembelian atau invoice secara elektromkudianE-commerce
berkembang menjadi suatu aktivitas yang mempunylahsyang lebih
tepat "perdagangan web" pembelian barang dan jatalunworld Wide
Web melalui server aman (HTTPS), protokol serveusks yang
menggunakan enkripsi untuk merahasiakan data gepélanggan.

E-Commerce pertama kali diperkenalkan pada tahun 1994 pada

saat pertama kalbannerelektronik dipakai untuk tujuan promosi dan
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periklanan di suatu halaman-website. Pada awakeyika web mulai
terkenal di masyarakat pada 1994, banyak jurnatimperkirakan bahwa
e-commerce akan menjadi sebuah sektor ekonomi baru. Namary b
sekitar empat tahun kemudian protokol aman sep&rfiPS memasuki
tahap matang dan banyak digunakan. Antara 199@@d banyak bisnis

di AS dan Eropa mengembangkan situs web perdagamigj@i.

2.25.2 Klasifikas E-Commerce
Penggolongane-commerce yang lazim dilakukan orang ialah
berdasarkan sifat transaksinya, antara lain [4]:
1. Business to Busine$82B)

Jenis transaksi dimana pembeli biasanya membedindal

jumlah besar karena akan dijual kembali.
2. Business to Consum@s2C)

Jenis transaksi dimana pembelinya perorangan ik ti

punya tujuan untuk menjualnya.
3. Consumer to Consuméc2C)

Jenis transaksi dimana pembelinya perorangan \idag t
mempunyai tujuan untuk dijual kembali dan penjualpyga
perorangan yang tidak menyediakan bermacam-maceanda
melainkan hanya beberapa barang saja.

4. Consumer to Busine$€2B)
Termasuk kedalam kategori ini adalah perseorangaugy y

menjual produk atau layanan kepada organisasi, dan
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perseorangan yang mencari penjual, berinteraksigafen
penjual dan menyepakati suatu transaksi

2.25.3 Keebihan E-Commerce

1. Kelebihan bagi perusahaan [5]

a. Memperpendek jarak.
Perusahaan-perusahaan dapat lebih mendekatkan diri
dengan konsumen. Dengan hanya menghkitik-link yang ada
pada situs-situs, konsumen dapat menujwkbsiteperusahaan

dimana pun saat konsumen berada.

b. Perluasan Pasar.
Jangkauan pemasaran menjadi semakin luas dan tidak

terbatas oleh area geografis dimana perusahaatiabera

c. Perluasan Jaringan Mitra Bisnis.

Pada perdagangan tradisional, sangat sulit bagiusua
perusahaan untuk mengetahui posisi geografis ketjanya yang
berada si negara-negara lain atau benua lain. Bagai pun juga,
mitra kerja sangat penting untuk konsultasi darjakema baik
teknis maupun nonteknis. Dengan adannya perdagangan
eloektronik lewat jaringan internet, hal-hal tensebukan menjadi

maslah yang besar lagi.
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d. Efisien.

Perdagangan elektronik akan sangat memangkas biaya-
operasional. Perusahaan-perusahaan yang berdagaogras
elektronik tidak membutuhkan kantor dan toko yangsadb,
menghemat Kkertas-kertas yang digunakan untuk taRsa
transaksi, periklanan, serta pencatatan-pencatafatain itu,
perdagangan elektronik juga sangat efisein danitswektu yang
digunakan. Pencarian informasi-informasi produkdjagian
transaksi-transaksi bila dilakukan lebih cepatssktih akurat.

2. Kelebihan Bagi Konsumen [5] :
a. Efektif.

Konsumen dapat memperoleh informasi tentang
produk/jasa yang dibutuhkannya dan bertransaksgatercara
yang cepat dan murah.

b. Aman Secara Fisik.

Konsumen tidak perlu mendatangi toko tempat péiasma
menjajakan barangnya dan ini memungkinkan konsudsgrat
bertransaksi dengan aman sebab di daerah-daerédntaer
mungkin sangat berbahaya jika berkendaraan dan eveanbang
tunai dalam jumlah besar.

c. Fleksibel.
Konsumen dapat melakukan transaksi dari berbagaisi

baik dari rumah, kantor, warnet, atau tempat-tempatnya.
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Konsumen juga tidak perlu berdandan rapi sepertilapa
perdagangan tradisional umumnya.
3. Keuntungan Bagi Masyarakat Umum [5]:
a. Mengurangi Polusi dan Pencemaran Lingkungan.

Dengan adanya perdagangan elektronik yang dapat
dilakukan dimana saja, konsumen tidak perlu melakuk
perjalanan ke toko-toko, dimana hal ini pada gilirga akan
mengurangi jumlah kendaraan yang berlalu lalangakinan.
Berkurangnya kendaraan di jalanan berarti menghdmbagan
bakar (BBM) dan mengurangi tingkat polusi udaraabegpas-gas
buangan kendaraan bermotor dapat mencemari lingkung

b. Membuka Peluang Kerja Baru.

Era perdagangan elektronik akan membuka peluang
peluang baru bagi orang-orang yang tidak ‘buta’ntdgi.
Muncul pekerjaan-pekerjaan baru sperti pemogram pkiben,
perancang web, ahli di bidang basis data, anaistem, ahli di
bidang jaringan komputer, dan sebagainya.

c. Menguntungkan Dunia Akademis.

Berubahnya pola hidup masyarakat dengn hadirnya
perdagangan elektronik, kalangan akademis akan ksema
dioperkaya dengan kajian-kajian psikologis, anthgx sosial-
budaya, dan sebagainya, yang berkaitan dengan dnais.

Selain itu dampak langsung dari hadirnya intereeaisa
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langsung akan menantang kiprah ilmuan di bidangikek
komputer, teknik telekomunikasi, elektronika, pemgangan
perangkat lunak, dan sebagainya.

d. Meningkatkan Kualitas Sumberdaya Manusia.

Perdagangan elektronika seperti juga teknologi pguaer
pada umumnya, hanya bisa dilakukan oleh orang-orsargy
tidak gaptek (gagap teknologi), sehingga padaagitiya akan
merangsang orang-orang untuk mempelajari teknddogiputer
demi kepentingan sendiri. Selain itu, dalam melakuk
perdagangan elektronik, seseorang ungkin suatu akah
‘tersesat’ ke situs-situs yang akan meningkatkamgt@man

orang yang bersangkutan.

2.25.4 Kekurangan E-Commerce

Disamping segala hal yang menguntungkan di atagalase
sesuatu ciptaan manusia pasti memiliki sisi neghli@mun, dari sudut
pandang manapun, perdagangan elektronik memildd mositif yang
lebih banyak dari sisi negatifnya.

Sebagai langkah antisipasi, perlu difahami bebesaga negatif
perdagangan elektroniE{Commercksebagai berikut [5]:

1. Meningkatkan Individualisme.
Pada perdagangan elektronik, seseorang dapat risatsa
dan mendapatkan barang/jasa yang diperlukannyaa taeplu

bertemu dengan siapa pun. Ini membuat orang mebgghusat
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pada diri sendiri (egois) serta individualistis daerasa dirinya
tidak terlalu membutuhkan kehadiran orang lain matedupnya.
2. Terkadang Menimbulkan Kekecewaan.

Apa yang dilihat di layar monitor kadang berbedagda
apa yang dilihat secara kasat mata. Seseorang wyargbeli
lukisan di internet mungkin suatu saat akan mertdéydsannya
tidak memilii warna yang sama dengan apa yangadiiya di layar
monitor.

3. Tidak Manusiawi

Sering sekali orang pergi ke toko-toko atau pusat
perbelanjaannfall) tidak sekedar ingin memuaskan kebutuhannya
akan barang/jasa tertentu. Banyak orang melakulearumtuk
penyegaran réfreshing atau bersosialisasi dengan rekan-rekan
atau keluarganya. Perdagangan elektronik gagaindgrey dari
sudut pandang seperti ini. Di internet, meski dap&ngobrol
(chatting dengan orang lain, orang mungkin tidak akan nadaas

jabat tangannya, senyuman ramahnya, atau candanya.

2.2.6 Definis Internet
Internet “Interconnected Network” adalah sebuah sistem

komunikasi global yang menghubungkan komputer-kderpudan
jaringan-jaringan komputer di seluruh dunia. Sekamputer dan jaringan
terhubung secara langsung maupun tidak langsuntpekerapa kalur

utama yang disebutriternet backboredan dibedakan satu dengan yang
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lainnya menggunakaruhique naméyang biasa disebut dengan “alamat
IP” 32 bit [6].

Dengan adanya hubungan komunikasi lintas jaringalaipternet
setiap komputer yang terdapat di dunia dapat tenhgilsatu dengan yang
lain. Hal inilah yang menyebabkan komunikasiimtiernet sangat cair.
Karena penggunaadnternettidak mengenal batas negara, status ekonomi,
idiologi dan faktor-faktor lain yang biasanya dapatenghambat
komunikasi dan pertukaran informasi di dunia nyBngan alasan inilah,
sebagian orang menyehuaternetsebagai revolusi di bidang teknologi dan

informasi [6].

2.2.6.1 Kelebihan dan Kekurangan Internet
Internet merupakan salah satu tempat untuk dapatgakees
informasi dengan sangat luas, hal ini memang mé&arpasalah satu
kelebihan menggunakanternet namun sebenarnya akses informasi yang
sangat luas menggunakan internet ini bukan betartpa memiliki
dampak buruk. Apalagi hal ini bergantung dari sigamg mengakses
internet tersebut. Berikut ini penjelasan tentangitd dan negatif yang
disebabkan oleh internet [5] :
1. Kelebihan Internet
a. Internet dapat digunakan untuk mencari berbagai informamsu il
pengetahuan. Informasi ilmu pengetahuan misalnyatddicari di
google atau juga bisa masuk ke wikipedia.com ungncari

artikel mengenai pengetahuan yang ingin diperoleh.
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b. Internet dapat digunakan untuk memperoleh beritaiptate
Banyak situs berita yang sekarang dapat dimanfaatkatuk
mencari berita, misalnya detik.com, vivanews.colkegzone.com,
dan kompas.com. Berita tersebut dapat diperoledraegatis.

c. Menjalankan bisnisnline

d. Memperluas media sosialisasi melalui websibeial networking
Situs seperti facebook.com dan twitter.com dapatadfaatkan
untuk menjalin silahturahmi secaraline.

2. Kekurangan Internet

a. Akses situs porno yang dapat dilakukan oleh siapm &apan saja
dan dimana saja. Dengan begini moral seseorangmpatd
terpengaruh.

b. Adanya ancaman dari virus-virus yang ada di duragankadang
seseorang sengaja melakukan penyebaran virus agapgngguna
internet dapat terpengaruh.

c. Pencurian data di komputer, kadang ddecker yang dengan
sengaja melakukan pencurian data-data sensitif padsputer,
misalnya foto,passwordyang disimpan di komputer, dan salinan

dokumen penting.

2.2.7 Secure Socket Layer (SSL)
SSL adalah sebuah protokol yang dikembangkan oletscipe

untuk mentransmisikan dokumen pribadi melalui méer SSL

menggunakan suatu sistem kriptografi yang menggmedka kunci untuk
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mengenkripsi data sebuah kunci publik yang dikeétakmua orang dan
kunci pribadi atau rahasia yang hanya diketahui peEnerima pesan. Baik
Netscape Navigatadaninternet Explorermendukung SSL, dan situseb
pada umumnya menggunakan protokol untuk mendapaitkfmmasi
rahasia pengguna, seperti nomor kartu kredit. Dekgavensi, URL yang

membutuhkan koneksi SSL mulai dengan https: seluggui http.

Protokol lain untuk transmisi data secara aman loéfgorld Wide
Web adalahSecureHTTP (S-HTTP). SSL membuat sambungan aman
antara klien dasserver di mana setiap jumlah data dapat terkirim dengan
aman, S-HTTP dirancang untuk mengirim pesan indalicecara aman.
SSL dan S-HTTP, oleh karena itu, dapat dilihat gabsaling melengkapi
daripada bersaing teknologi. Kedua protokol teledetdjui olehinternet

Engineering Task ForcdETF) sebagai standar [7].

PayPal
PayPal adalah cara yang lebih aman serta lebih muekduk

membayar. Pengguna Paypal dapat menggunakan kaetit katau

rekening bank tanpa memaparkan nomor rekening.e@agPaypal juga
dapat menghubungkan kartu kredit atau rekening kaniekening PayPal
sehingga tidak perlu memasukkan nomor kartu kra@itt alamat ketika

berbelanja [8].

Pengguna internet dapat membeli barangloly lisensi software

original, keanggotaan situs, urusan bisnis, mengirim damenraa
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donasi/sumbangan, mengirim uang ke pengguna pdgpaldi seluruh
dunia dan banyak fungsi lainnya dengan mudah daomatis
menggunakan internet, paypal mengatasi kekurangéamdpengiriman
uang tradisional seperti cek atawney orderyang prosesnya dapat
memakan waktu. Paypal seperti rekening bank, sebeienggunakannya
untuk bertransaksi pertama-tama diharuskan memha@tount Paypal,
kemudian mengisaccount tersebut dengan dana dari kartu kredit atau

melalui transfer dana daaccount paypal lain.

2.2.8.1 Keuntungan Menggunakan Paypal

1. Perusahaan yang terpercaya. Paypal.com merupakah satu
perusahaan yang didirikan oleh ebay.com (salah watu lelang
terbesar di internet). Hampir 90% pembayaoaline di ebay.com
dilakukan menggunakan paypal.com, selain itu penggBaypal
lebih merasa nyaman dalam bertransaksi, karenagaepambeli,
nomor kartu kredit tidak akan diketahui oleh pehjua

2. Kebijaksanaan perlindungan tertulis untuk pembelangy
menggunakan Paypal menyatakan pembeli yang menkguna
Paypal dapat melakukan komplain dalam waktu 45 Hkikda
pembeli belum mendapatkan barang yang dipesanjiktabarang
yang dipesan tidak sesuai deskripsi yang di berikah penjual.
Jika pembeli menggunakan kartu kredit akan men#apat

pengembalian uanchargebacldari perusahaan kartu kreditnya.
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3. Paypal juga melindungi penjual dari pengembaliamguatau
komplain tergantung situasi dan pembuktian. Kehipgk
perlindungan tertulis untuk penjual dirancang untaklindungi
penjual dari klaim pembeli yang mengaku telah memgiuang
yang tidak ada catatan bukti pembayarannya, segi@pbelian
menggunakan Paypal selalu ada catatan bukti pemdraya di
account Paypal pengirim dan penerima uang, sebagai bikdi |
benar telah terjadi pengiriman uang. Dari sini bid@ambil
kesimpulan menggunakan Paypal lebih aman daripaletbayaran
online lain bagi pengirim dan penerima uang karena addi bu
pembayaran dan dapat melakukan komplain jika tesggbatu [9].

2.2.7.2 Kerugian Menggunakan Paypal

1. Harus mempunyai kartu kredit. Di Indoesia, Payalya menerima
kartu kredit sebagai syarat utama untuk membuatetdaypal. Ini
tentu saja menjadi penghambat utama bagi yang bplumja kartu
kredit. Kalaupun bisa mendapatkan kartu kredit, keiisn hanya
menggunakan kartu kredit tersebut karena akan mieanaccounty
di Paypal maka harus dihitung-hitung antara biagtauman kartu
kredit tersebut yang dibebankan dengan manfaat gigegoleh dari
Paypal.

2. Current Rate yang dibebankan lebih tinggi dadurrency rate
normal. Sebenarnya ini bukanlah kelemahan langfagal. Hal

ini merupakan kelemahan dalam penggunaan kartut kfieidternet,
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dimana issuance bank (yang mengeluarkan kartu tkredkian
membebankan rate yang lebih tinggi ke dalam tagkeatu kredit
bulanan. Karena Paypal mendasarkan diri pada kaetit, maka

kelemahan ini ikut menjadi kelemahan Paypal [9].

2.2.9 Konsep Dasar Analisis Sistem

2.2.9.1 Flowmap
Flow map adalah bagan alir sistem merupakan bagang y
menunjukan arus pekerjaan secara keseluruhan iddyolssimbol untuk
menggambarkan secara urut dari arus data dan dokuagk yang

diperlukan maupun yang dihasilkan. [10].

Beberapa petunjuk yang harus diperhatikan yaitu :

1. Flowmap digambarkan dari halaman atas ke bawah dan darkei
kanan.

2. Aktivitas yang digambarkan harus didefinisikan sadaati-hati dan
definisi ini harus dapat dimengerti oleh pembacanya

3. Kapan aktivitas dimulai dan berakhir harus diteatukecara jelas.

4. Setiap langkah dari aktivitas harus berada padamniyang benar.

5. Lingkup dan range dari aktifitas yang sedang digambarkan harus
ditelusuri dengan hati-hati.

6. Gunakan simbol-simbdlowmapyang standar.
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2.2.9.2 ERD (Entity Relationship Diagram)
Diagram E-Rdigunakan untuk menggambarkan secara sistematis
hubungan antar entitas-entitas yang ada dalam ssiatam database
menggunakan simbol-simbol sehingga lebih mudah haipg. Simbol-

simbol yang di maksud adalah [10] :

1. Entity (Entitas)
Pada E-R diagramentity digambarkan dengan sebuah bentuk persegi
panjang.Entity adalah sesuatu apa saja yang ada didalam sisteta n
maupun abstrak dimana data tersimpan. Entitasidila@na dengan kata
benda dan dapat dikelompokan dalam empat jenis ,ngaf@ : orang,
benda, lokasi kejadian (terdapat unsur waktu didaia). Jenis-jenis
entitas yaitu :
a. Entitas kuat
Entitas kuat adalah entitas yang keberadaannyk tetgantung pada
entitas lain. Lambang sebuah entitas kuat dapatatipada gambar 2.3

berikut :

entitas

Gambar 2.3 Simbol Entitas Kuat
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b. Entitas Lemah
Entitas lemah adalah entitas yang keberadaannygaisdrergantung
pada entitas lain. Lambang sebuah entitas lemaht dd#iphat pada

gambar 2.4 berikut :

Entitas

Gambar 2.4 Simbol Entitas L emah

2. Relationship(Relasi)
Pada E-R diagram, relationship dapat digambarkagaitesebuah bentuk
belah ketupatRealationshipadalah hubungan alamiah yang terjadi antara
entitas. Pada umumnyalationshipdiberi nama dengan kata kerja dasar,
sehinga memudahkan untuk melakukan pembacaanngadiambang

sebuah relasi dapat dilihat pada gambar 2.5 berikut

=

Gambar 2.5 Simbol Relasi
3. Atribut
Seacara umunatribut adalah sifat atau karakteristik dari tiap entitas
maupun tiaprelationship Maksudnya adalah sesuatu yang menjelaskan
apa sebenarnya yang dimaksedtitas maupunrelationship sehingga
sering dikatakan bahwa atribut adalah elemen detias entitas dan
relationship Lambang sebuah atribut dapat dilihat pada ganib@r

berikut :
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O

Gambar 2.6 Simbol Atribut
Kardinalitas
Kardinalitas relasi menunjukan jumlah maksimum tya&ég dapat berelasi
dengan entitas yang lainnya. Dari sejumlah kemunagki banyaknya
hubungan yang terjadi dari entitas, kardinalitasie merujuk kepada
hubungan maksimum yang terjadi dari entitas yarig ka entitas yang
lainnya dan begitu juga sebaliknya. Macam-macamikalitas relasi,
yaitu :
a. One to one Relationship
Tingkat hubungann satu ke satu, dinyatakan dengén lsejadian
pada entitas pertama, hanya mempunyai satu hubuleyagan satu
kejadian pada entitas yang kedua dan sebaliknyambaag sebuah

kardinalitasone to one relationshiglapat dilihat pada gambar 2.7

1 i; 1

Gambar 2.7 Oneto One Relationship

berikut :
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One to many Relationship

Tingkat hubungan satu ke banyak adalah usatk kejadian pada

entitas yang pertama dapat mempunyai banyak hubudgagan
kejadian pada entitas yang kedua. Lambang sebudmébtasone to

many relationshiglapat dilihat pada gambar 2.8 berikut :

1 i: N

Gambar 2.8 Oneto Many Relationship

Many To One Relationship

Untuk banyak kejadian pada entitas yaegama hanya dapat
mempunyai satu hubungan dengan kejadian padasgpétey kedua.
Lambang sebuah kardinalitasany to one relationshigapat dilihat

pada gambar 2.9 berikut :

N i: 1

Gambar 2.9 Many to One Relationship

Many to many Relationship
Tingkat hubungan banyak ke banyak terjadi jika t&padian pada
sebuah entitas akan mempunyai banyak hubungan mdgadian

pada entitas lainnya, baik dilihat dari sisi emstitpang pertama
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maupun dilihat dari sisi yang kedua. Lambang selkedinalitas

many to many relationshiglapat dilihat pada gambar 2.10 berikut :

N i; N

Gambar 2.10 Many to Many Relationship

Key (Kunci)

Pada atribut ataufield dari masing-masing entity diharuskan
memakaikey yaitu sebagai penanda atribut tersebut agar bgandkan
untuk nantinya dan biasany@ld kunci ini bersifat unik. Jenis-jenis kunci

tersebut adalah sebagai berikut:
a. Candidat keykunci kandidat/kunci calon)

Kunci kandidat adalah sebuah atribut atau lebihgyasecara unit

mengidentifikasi sebuatecord

b. Primary key(Kunci primer)

Primary key merupakartandidat keyyang telah dipilih untuk

mengidentifikasi setiapecordsecara unik.

c. Alternatife Key(Kunci alternatif)

Alternatif Key adalah kunci kandidat yang tidak dipakai sebagai
primary key Kerap kali kunci alternatif dipakai sebagai kunci

pengurut dalam laporan misalnya.
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d. Foreign KeyKunci Tamu)

Foreign Key adalah satuatribute (atau satu set atribut) yang
melengkapi saturelationship (hubungan) yang menunjukan ke
induknya. Kunci tamu ditempatkan pada entity anan dgama
dengan kunci primary induk direlasikan. Hubungana@nentuty

induk dengan anak adalah hubungan satu lawarakany

2.2.9.3 Diagram Konteks
Diagram konteks menggambarkan aplikasi dalam sagkdran
dan hubungan dengan entitas Iluar. Dimana lingkatansebut
menggambarkan keseluruhan proses dalam aplikalsimD@enggambaran
ini, sistem dianggap sebagai sebuah objek yand tiij@laskan secara
rinci, karena yang ditekankan adalah interaksesistiengan lingkungan

yang mengaksesnya [11].

2.2.9.4 DFD (Data Flow Diagram)

Data Flow Diagram(DFD) adalah alat pembuatan model yang
memungkinkan profesional sistem untuk menggambaskstem sebagai
suatu jaringan proses fungsional yang dihubungk#un sama lain dengan
alur data, baik secara manual maupun komputeri€4SD ini sering
disebut juga dengan nanBabble chart, Bubbleliagram model proses,
diagram alur kerja, atau model fungsi. DFD ini atlakalah satu alat
pembuatan model yang sering digunakan, khususngafiogsi-fungsi

sistem merupakan bagian yang lebih penting dan leksmari pada data
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yang dimanipulasi oleh sistem. Dengan kata lain,DD&dalah alat
pembuatan model yang memberikan penekanan hanygafyaglsi sistem.
DFD ini merupakan alat perancangan sistem yangrieatasi pada alur
data dengan konsep dekomposisi, DFD dapat digunakatuk
penggambaran analisa maupun rancangan sistem yamgahm
dikomunikasikan oleh profesional sistem kepada famamaupun

pembuat program [10].

DFD merupakan penurunan atau penjabaran dari adakpateks.

Dalam pembuatan DFD harus mengacu pada ketentbagaeerikut :

1. Setiap penurunan level yang lebih rendah harus mes=aptasikan
proses tersebut dalam spesifikasi proses yang jelas
2. Penurunan dilakukan apabila memang diperlukan.
3. Tidak semua bagian dari sistem harus ditunjukkargae jumlah level
yang sama.
Simbol-simbol yang digunakan dalddata Flow Diagramadalah
sebagai berikut :
1. Proses
Proses adalah simbol pertanidata Flow Diagram Proses
dilambangkan dengan lingkaran, dimana proses innumekan
bagian dari sistem yang mengubah satu atau lepit idanoutput
Nama proses dituliskan dengan satu kata, singkatan kalimat
sederhana. Lambang sebuah proses dapat dilihatgzadbar 2.11

berikut :
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Gambar 2.11 Simbol Proses

2. Aliran Data
Aliran Data digambarkan dengan tanda panah. iAlglata juga
digunakan untuk menunjukan bagian-bagian informdaii satu
bagian ke bagian lain. Pembagian nama untuk almamenunjukan
sebuah arti untuk sebuah aliran. Untuk kebanyakstens yang
dibuat, aliran data sebenarnya mengambarkan ddtai yangka,
huruf, pesanfloating point dan macam-macam informasi lainnya.

Lambang sebuah aliran datadapat dilihat pada gagnb2rberikut :

\ 4

A

Gambar 2.12 Simbol Aliran Data

3. Simpanan Data
Simpanan data digunakan sebagai penyimpdozan paket-
paket data. Notasi penyimpanan data digambarkamgatlergaris
horizontal yang pararel. Simpanan data merupakapasian data dari
data yang berupa sudile ataudatabaseadi sistem komputer ataupun

berupa arsip atau catatan manual. Nama dari simpatata
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menunjukan nama filenya. Lambang sebuah simpanga dipat

dilihat pada gambar 2.13 berikut :

Gambar 2.13 Simbol Simpanan Data

4. Entitas
Entitas digambarkan dengan sebuah kotalkang
menggambarkan kesatuan luakgternal entitty yang berhubungan
dengan sistem. Entitas luar merupakan entitas g#tiingan luar
sistem yang dapat berupa orang, organisasi atmmslainnya yang
berada di lingkungan luar yang akan memberikgut atau output

dari sistem.

2.2.10 Pengertian Macromedia Dreamweaver
Macromedia Dreamweavemerupakan salah satsbftware dari

kelompok macromediayang banyak digunakan untuk mendesain situs
web. AdapurMacromedia Dreamweavétu sendiri adalah sebuah HTML
editor profesional untuk mendesain secara visual dan nh@abesitus
atau halaman web.

Dreamweavel8 memiliki performa yang lebih baik dan memiliki
tampilan yang memudahkan anda untuk membuat halamen baik
dalam jendela desain maupun dalam jendela kodeg.Dneamweave8

didukung dengan cara pemakaian yang praktis damdata dan juga
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didukung untuk pengembangan penggunaan CSS, XMb,RI8S, dan
kemudahan-kemudahan lain yang diperlukan.

Dreamweaver merupakan software yang digunakan oleh web
desainermaupun welprogrammerdalam mengembangkan web. Hal ini
disebabkan ruang kerja, fasilitas, dan kemampdeeamweaveryang
mampu meningkatkan produktifitas dan efektifitatadadesain maupun

membangun sebuah situs web.

Pengertian MySQL
MySQL adalah suatu perangkat lunad&tabaserelasi Relational

Database Management Systemau RDBMS), seperti halnya ORACLE,
Postgresql, MS SQL, dan sebagainya. MySQL AB meutypboduknya
sebagaidatabase open sourcterpopuler di dunia. Berdasarkan riset
dinyatakan bahwa bahwa piatform wel dan baik untuk kategodpen
source maupun umum, MySQL adalatlatabaseyang paling banyak
dipakai. Menurut perusahaan pengembangnya, MyS@h terpasang di
sekitar 3 juta komputer. Penyebab utama MySQL begibpular di
kalangan web adalah karena memang cocok bekerjéingkungan
tersebut. [12]

1. MySQL tersedia di berbagalatform Linux dan berbagai varian
Unix. Sesuatu yang tidak dimililhccess misalnya padahaccess
amat popular dplatformWindows. Banyak server web berbasiskan
Unix, ini menjadikanAccessotomatis tidak dapat dipakai karena

tidak memiliki kemampuanlient-server/ networking.
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2. Fitur-fitur yang dimiliki MySQL memang yang biasanyanyak
dibutuhkan dalam aplikasi web Misalnya, klausa LTMBQL-nya,
praktis untuk melakukapagingatau jenis indek8eld FULLTEXT,
untukfulltext searchingAdapun kekayaaan fungsi-fungsinya, mulai
dari memformat dan memanipulasi tanggal, mengdiamgs regex,
enkripsi dan hashing Yang terakhir misalnya, praktis untuk
melakukan penyimpangrassworcanggota situs.

3. MySQL memiliki overheadkoneksi yang rendah. Soal kecepatan
melakukan transaksi atau kinerja di kond@d tinggi mungkin
bisa diperdebatkan dengan berbagéenchmark berbeda.
Karakteristik ini membuat MySQL cocok bekerja demgglikasi
CGl, di mana di setiapequest scriptakan melakukan koneksi,
mengirimkan satu atau lebih perintah SQL, lalu mesikan

koneksi lagi.

2.2.12 Web Browser
Web browser adalah sebuah perangkat lunak yang ngkamkan

penggunan untuk menampilkan dan berinteraksi detegdngambar, and
informasi yang ada pada halaman web pada sebud#fodd Wide Web
(WWW) ataulocal area network(LAN). Yang paling populer saat ini
adalah Firefox 2.0, termasugraphical browsers yang berarti dapat
menampilkan graphics ataupun text dengan sama Ymik8ebagian
browser modern dapat mempresentasikan multimestimasuk suara dan

video, meskipun memerlukan beberapa plug-in urakéat tertentu[13].
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Terdapat banyak penjelajah web yang telah digundiamyak
orang seperti Microsoft Internet Explorer, Moziliarefox, Opera, dan
Google Chrome. Penjelajaieb adalah jenis agen pengguna yang paling
sering digunakanWeb sendiri adalah kumpulan jaringan berisi dokumen
dan tersambung satu dengan yang lain, yang dilssialgaWorld Wide

Web

2.2.13 Web Server
Web serveradalah sebuah perangkat lunsdever yang berfungsi

menerima permintaaHHTP atauHTTPSdari klien yang di kenal dengan
web browserdan mengirimkan kembali hasilnya dalam bentu halam
halamanweb yang umumnya berbentuk dokumiditML. Web serveryang
terkenal diantaranya adalalypache dan Microsoft Internet Information
Service(ISS).

Apache (Server HTTP Apachatau server Web/WWW/Apache
adalahweb serveryang dapat dijalankan di banyak sistem opefidsix,
BSD, Linux, Microsoft Windowdan Novell Netware3ertaplatform lainnya
yang berguna untuk melayani dan memfungsikan svels Protokol yang

digunakan untuk melayani fasilitasebini menggunakaf TTP[14].

2.2.14 Apache
Apache server adalah usaha pengembangan peranghkak |

kolaboratif yang bertujuan untuk menciptakan sumkelas komersial, dan
featureful Proyek ini dikelola bersama oleh sekelompok ralawang

terletak di seluruh dunia, menggunakan Internet dafeb untuk
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berkomunikasi, merencanakan, dan mengembangkan erseman
dokumentasi terkait. Proyek ini merupakan bagian Apache Software
Foundation. Selain itu, ratusan pengguna telah reekan kontribusi ide,

kode, dan dokumentasi untuk proyek [15].

2.2.15 HTML
HTML (HyperText Markup Languagegddalah salah satu bahasa

pemprograman web desaign dan juga biasa di sebpt untuk menyusun
dokumen-dokumen Web. Dokumen HTML disimpan dalamméd teks
reguler dan mengandungg-tagyang memerintahkan web browser untuk
mengeksekusi perintah-perintah yang dispesifikasjka].

Struktur dasar HTML adalah sebagai berikut :

<html>

<head>

<title>Judul Dokumen HTML</title>
</head>

<body>

penulisan informasi Web

</body>

</html>

HTML digunakan ini sebagai bahasa pemograman dgasag
digunakan untuk membuat halaman-halaman pada ap&keommerce

yang akan dibangun.
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2.2.16 Cascading Style Sheet (CSS)

CSS atauCascadingStyle Sheetsaat ini adalah sebuah elemen
penting dalam pembuatan sebuabh Sama pentingnya saat mendesain
bentuk web pada Photoshop. Dengan CSS, dapat mendesign abjuml
halaman dengan aturan yang sama tanpa mengubaimalmalealaman
tersebut satu persatu. Bayangkan saja jika mempuag@san halaman
dan harus mendesain ulang halaman tersebut sasatpehanya akan
menghabiskan waktu. Dengan CSS, masalah tersehutdiktasi. Dengan
membuat sebuah file CSS kemudian menpgertnya ke dalam file
halamanwel sehingga dapanemformatstyle semua halanweb yang
dibuat.

Saat ini CSS merupakan aturatyle yang banyak digunakan
dikarenakan fleksibilitas dari tag, kemudahan agargkapnya atribut yang
dimilikinya.

Penggunaan CSS dalameb akan lebih efisien dikarenakan CSS
dapat digunakan secara berulang pada tag-tagttershingga tidak usah
mengetikkan ulang seluruh perintah pemformatan idesgperti halnya
dalam HTML klasik [8].

Oleh karena itu, CSS sangat dibutuhkan dalam meguipan
aplikasie-commerceintuk membuascript yang dapat digunakan berulang

kali agar menghemapaceyang digunakan.
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2.2.17 PHP
PHP, yang merupakan singkatan dari "PHPypertext

Preprocessor'adalah bahasa pemogram@pen Sourceyang sangat
cocok untuk pengembangareb dan dapat dimasukkan ke dalam HTML.
Sintaks-nya mengacu pada Iava danPerl, dan mudah untuk belajar.
Tujuan utama dari PHP adalah untuk memungkinkarggrabangweb
untuk menulis halaman web yang dihasilkan secarantis dengan cepat,

tetapi lebih banyak lagi yang dapat dilakukan derfgidP [19].

Berikut adalah keunggulan dari script PHP :

1 Source program atau script tidak dapat dilihat dengan
menggunakariew HTML sourceyang ada padaebbrowser

2  Scripttersebut dapat memanfaatkan sumber aplikasi #inaleh
server seperti misalnya untuk keperludatabaseconnection Saat
ini PHP sudah mampu melakukan koneksi dengan barbag
database

3 Pada aplikasi yang dibuat dengan PHP, pada sadrdipnserver
akan mengerjakarscript dan hasilnya yang dikirimkan keeb
browser Hal itu akan menyebakkan aplikasi tidak memerntuka
kompatibilitasweb browser

4 PHP dapat melakukan semua aplikasi program CGlersep
mengambil formulir nilai , menghasilkan halamaveb yang

dinamis, mengirimkan dan menerima cooki. PHP jugsatl
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berkomunikasi dengan layanan-layanan yang menggnnak

protocol IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, dan lainnya.

2.2.18 Javascript

JavaScriptadalah bahasa skrip dBietscapeyang fungsinya mirip
denganivBScriptnamun bahasa dasarnya adalah adiah Javascriptdi
dukung olehbrowserNetscape Navigator mulai versi 2Javascriptiebih
mudah digunakan dadiavg tetapi tentu saja tidak memiliki kemampuan
yang secanggillava Javascript menggunakan bahaddTML sebagai
antarmuka penggunanya. Pada sdient, applet (sebuah aplikasi
dikembangkan untuk dijalankan loliowse) dipelihara dalansource code
Padaserver mereka dikompilasi menjadi kodhgte (bahasa antara), mirip
dengan program-program yang dibuat dengan balessagramanlava
Javascriptberevolusi dari bahadavescript dan Netscapedan kompatibel
dengan bahasa pemogramkava Javascripttidak sehebafavg namun
dapat digunakan bersama dendava Sebagai contohpplet Javascript
dapat digunakan untuk membdatm masukan pengguna dan melakukan
validasi asupan, sementara progrdava akan melakukan pemrosesan

informasinya [20].

2.2.19 DNS
Domain Name System adalah suatu sistem yaagumgkinkan
translasi nama dari suatu host di jaringan konrpatizu internet menjadi
IP address. DNS melayani permintaan pemetaaAdiress ke FQDN

(Fully Qualified Domain Name) dan dari FQDN K& Address.
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FQDN lebih mudah untuk diingat oleh manuserighda IP Address.
Selain itu, DNS juga menyediakan layanan maiking, informasi
mengenai hardware, sistem operasi yang dkalan dan aplikasi
jaringan yang ditangani oleh host tersebut. iBelaligunakan di
internet, DNS juga dapat diimplmentasikan ke pgvatetwork atau
intranet dimana DNS memiliki keunggulan, seperti:
1. Mudah
DNS sangat mudah karena user tidak lagi dikaoo untuk
mengingat IP address sebuah komputer, cukup leoae (nama
komputer).
2. Konsisten
IP address sebuah komputer bisa berubah tapi hese rtidak
berubah.
3. Simple
User hanya menggunakan satu nama domain untcari buku

di internet maupun di intranet.

4. Unlimited Database Size
Dibanding HOSTS files, DNS dapat menampungh jakebih
banyak database alamat IP yang tentunya dilistkan kepada
beberapa organisasi yang berwenangdalam penangdamat

tersebut.
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2.2.20 Skala Pengukuran

Skala pengukuran merupakan kesepakatan yang digarssgbagai
acuan untuk menentukan panjang pendeknya intearsj gda dalam alat
ukur, sehingga alat ukur tersebut bila digunakdamdgengukuran akan
menghasilkan data kuantitatif [21]. Dengan skalago&uran ini, maka
nilai variabel yang diukur 10 dengan instrumeneteit dapat dinyatakan
dalam bentuk angka, sehingga akan lebih akuraigafidan komunikatif.

Berbagai skala yang dapat digunakan untuk penebtiialah [21]:

2.2.20.1 Skala Likert

Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi seseorang atau sekelompok orang tentargnéma sosial.
Dengan skald.ikert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi
indikator variabel. Kemudian indikator tersebutadikan sebagai titik
tolak untuk menyusun item—item instrumen yang dapatipa pernyataan
atau pertanyaan. Jawaban setiap item instrumen ryemggunakan skala
likert mempunyai gradasi dari sangat positif sangaaigat negatif, yang
dapat berupa kata—kata antara lain: sangat searngath skor 5, setuju
dengan skor 4, ragu-ragu dengan skor 3, tidak isetepgan skor 2,

sangat tidak setuju dengan skorl.

Instrument peneletian yang menggunakan skla li#apat dibuat

dalam bentukhecklistataupun pilihan ganda.

Contoh :
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Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengamyagan anda,
dengan cara memberi tandd pada kolom yang tersedia.

Tabel 2.1 Tabel pertanyaan skala likert

Jawaban
Pertanyaan
SS ST RG Ts | STS

Prosedur kerja yang baru
itu akan segera diterapkan \
di perusahaan anda.

SS = Sangat Setuju diberi skor 5

ST = Setuju diberi skor 4

RG = Ragu-ragu diberi skor

TS = Tidak Setuju diberi skor

STS = Sangat Tidak Setuju diberi skor 1

Kemudian dengan teknik pengumpulan data angket, amak
instrument tersebut misalnya diberikan kepada I@@gkaryawan yang
diambil secara random. Dari 100 orang pegawai aetdilakukan analis
misalnya:

25 Orang menjawab SS

40 Orang menjawab ST

5 Orang menjawab RG

20 Orang menjawab TS

10 Orang menjawab STS
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Berdasarkan data tersebut 65 orang (40+25) atau l&Yawan
menjawab setuju dan sangat setuju. Jadi kesimpydammayoritas
karyawan setuju adanya metode kerja baru.

Data interval tersebut juga dapat dianalisis dengemghitung
rata-rata jawaban berdasarkan skoring setiap jawalzai responden.

Berdasarkan skor yang telah ditetapkan dapat dipisebagai berikut :

Jumlah skor untuk 25 orang yang menjawab SS =255

Jumlah skor untuk 40 orang yang menjawab ST =49 60
Jumlah skor untuk 5 orang yang menjawab RG =5x B85
Jumlah skor untuk 20 orang yang menjawab TS =26 X0

Jumlah skor untuk 10 orang yang menjawab STS =18 A0

Jumlah total = 350

Jumlah skor ideal (kriterium) untuk seluruh itend=x 100 = 500
(seandainya semua menjawab SS). Jumlah skor ygmeyotéh dari
penelitian 350. Jadi berdasarkan data tu makédirgersetujuan terhadap
metode kerja baru itu = (350 : 500) x 100% = 70% gang diharapkan
(100%)

Secara kontinum dapat digambarkan seperti gambar2rikut :

TS RG ST STS
| | | | |

100

I I I I !
200 300 350 400 500

Gambar 2.14 Interpretas skor persetujuan metode kerja baru
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Jadi berdasarkan data yang diperoleh dari 100 nelgpo maka
rata-rata 350 terletak pada daerah setuju.
Skala likert akan digunakan sebagai skala pengukpada tahap

pengujian beta aplikasrcommercegiang akan dibangun.

2.2.20.2 Skala Guttman

Skala pengukuran dengan tipe ini, akan didapat Qawayang
tegas, yaitu "yatidak”, "benarsalah”, "pernahktidak pernah”,”positi
negatif’ dan lairlain. Data yang diperoleh dapat berupa data intextea
rasio 11 dikhotomi (dua alternatif). Jadi kalau a#talalikert terdapat 3,
4, 5, 6, 7 interval, dari kata “sangat setuju” sairfgangat tidak setuju”,
maka pada skala Guttman hanya ada dua interval ¥gstuju” atau "tidak
setuju”.

Penelitian menggunakan skala Guttman dilakukan Iongin
mendapatkan jawaban yang tegas terhadap suatu gagaman yang

ditanyakan.
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Contoh :
1. Bagaimana pendapat anda, bila orang itu menjabapipan di
perusahaan ini ?

A. Setuju
B. Tidak setuju

2. Pernahkah pimpinan melakukan pemeriksaan di ruarjg &nda ?

A. Tidak pernah
B. Pernah

2.2.20.3 Semantic Deferential
Skala pengukuran yang berbentulSemantic Deferential
dikembangkan oleh Osgood. Skala ini juga digunakatuk mengukur
sikap, hanya bentuknya tidak pilihan ganda maupbacklist tetapi
tersusun dalam satu garis kontinum yang jawabasayaat positifnya
terletak dibagian kanan garis, dan jawabannya sareggtif terletak 12 di

bagian kiri garis, atau sebaliknya.

Data yang diperoleh adalah data interval, dan biasakala ini
digunakan untuk mengukur sikap atau karakterigtitehtu yang dimiliki

oleh seseorang.

2.2.20.4 Rating Scale
Dari ketiga skala pengukuran seperti yang telaterdikkan, data
yang diperoleh  semuanya adalah data kualitatif gy&emudian
dikuantitatitkan. Tetapi dengarating scaledata mentah yang diperoleh

berupa angka kemudian ditafsirkan dalam pengetaalitatif. Yang
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penting bagi penyusun instrumen dengating scaleadalah harus dapat
mengartikan setiap angka yang diberikan pada aliérfawaban pada
setiap item instrumen.

Contoh :

Seberapa baik data ruang kerja yang ada di Perars#ha

Berilah jawaban dengan angka:

4. Bila tata ruang itu sangat baik

3. Bila tata ruang itu cukup baik

2. Bila tata ruang itu kurang baik

1. Bila tata ruang itu tidak baik

Jawaban dengan melingkari nomor jawaban yang ter sedia sesuai dengan

keadaan yang sebenarnya

Tabel 2.2 Tabel pertanyaan skalarating scale

No. Pertanyaan tentang tata ruang kantor Interval
[tem Jawaban
1. | Penataan meja kerja sehingga arus kerja
. 4| 3| 2] 1
menjadi pendek
2. Pencahayaan alam tiap ruangan 4 13|21
3. | Pencahayaan buatan/listrik tiap ruang al3l 2] 1

sesuai dengan kebutuhan

4. | Warna lantai sehingga tidak menimbulkan
pantulan cahaya yang dapat mengganggu4 | 3 | 2| 1
pegawai

5. | Sirkulasi udara setiap ruangan 4 |3 |2 |1
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6. | Keserasian warna alat-alat kantor, peraboh

31 2|1
dengan ruangan
7. | Penempatan lemari arsip 4 |3 (2 |1
8. | Penempatan ruangan pimpinan 4 |3 |2 |1

9. Meningkatkan keakraban sesame pegaywai 41 3| 2| 1

10. | Kebersihan ruangan 4 3 2 |1

Jumlah skor kriterium (bila setiap butir mendagdadr tertinggi) = 4 x 10 x
30 = 1200. Untuk ini skor tertinggi tiap butir = @ymlah butir = 10 dan jumlah

responden = 30.

Jumlah skor hasil pengumpulan data = 818. Dengamkian kualitas tata
ruang kantor lembaga A menurut persepsi 30 respoitde818 : 1200 = 68%
dari kriteria yang ditetapkan. Hal ini secara koath dapat dibuat kategori

seperti gambar 2.15 berikut.

300 600 818 900 1200
| | Ll |
I | o I
Sangat Kurang Cukup Sangat
tidak baik baik baik
baik

Gambar 2.15 Interpretas skor persetujuan tata ruang baru

Nilai 818 termasuk dalam kategori interval “kurabgik dan cukup

baik”. Tetapi lebih mendekati cukup baik.



