BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Profil Perusahaan
211 Sgarah Instans

Distro All Brand 96’ merupakan suatu wirausaha yadrglola oleh Bpk.
Agung Mulyo Hartono selaku pemilik dari distro yatelah berdiri sejak akhir
desember 2010 yang berlokasi di JI. Babakan Lo2WbPadalarang. Distro ini
memiliki konsep usaha yang berbeda dengan distbark@kan, konsep yang
ditawarkan oleh distro All Brand 96’ adalah kondegmitraan. Yang dimaksud
kemitraan disini adalah bahwa para pemegang b@nddiluar All Brand 96°)
dapat melakukan proses penjualan/pemasaran sesraerta-sama dengan distro
All Brand 96. Konsep kemitraan ini juga yang difgkan kepada indvidu yang
ingin menjadireseller dari produk-produk yang ada di All Brand 96’ demga
keuntungan tersendiri tentunya. Konsep kemitraargydiusung oleh All Brand
96 ini menurut pemiliknya dipilih karena belum adfistro lain yang
menggunakan konsep ini sebelumnya. Pelayanan AlhdB©6’ sampai saat ini
telah mampu memasarkan barang pesanan sesuai désrgeh waktu dan

menyalurkannya ke beberapa kota besar di Indonesia.

Pendukung utama yang tak kalah pentingnya adalaibesudaya manusia
yang kreatif, handal, dan terampil yang All Brar&riliki bisa menjadikan suatu

produk yang bisa dipercaya dan selalu terjaminitasalya.

10
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212 Vis dan Mis

2121 Vis

Menjadi distro yang dapat dikenal di seluruh Indoae

2122 Mis

a. Menyediakan pelayanan yang berkualitas kepada palenggan dengan
kualitas produk dan jaminan harga bermutu.

b.  Menjalin kerjasama yang baik dengamstomerdan seluruh mitra All Brand

96’

2.1.3 Struktur Organisasi

Struktur organisasi pada perusahaan ini terbilaadeana. Hal ini
dikarenakan tidak adanya kegiatan produksi yarakdkan sendiri di distro ini,
distro ini tidak terlalu memerlukan manajemen peahasn yang kompleks seperti
perusahaan besar lainnya. Susunan organisasi patta Bll Brand 96’ dapat

dilihat pada Gambar 2.1.

Pemilik

Bag. Desain Bag. Manajemen Bag. Keuangan

Manajemen Gudang Manajemen Pemasaran

Gambar 2.1. Struktur organisasi Distro All Brand 96’
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Berikut ini adalah penjelasan dari masing-masingsdiyang ada dalam
struktur organisasi yang saat ini ada di distroBxdnd 96.
1. Pemilik
Pemilik distro All Brand 96 memiliki tanggung jawabengawasi
jalannya usaha yang telah di serahkan kepada bagaagemen untuk
mengelola usaha yang dilakukan oleh distro All BIr@6.
2. Bagian keuangan
Bagian ini memiliki tanggung jawab mengatur pemésnkdan
pengeluaran dana di perusahaan. Bagian ini jugageh@a laporan
keuangan yang nantinya akan diserahkan kepadaikemil
3. Bagian manajemen
Bagian manajemen memiliki tanggung jawab untuk raang
jalannya proses bisnis yang terjadi di distro AtaBd 96’.bagian ini
juga memiliki beberapa divisi khusus yang menangbagiannya
masing-masing seperti bagian manajemen gudang yaeggawasi
jumlah barang yang ada dan bagian manajemen pemagaitupublic
relation yang mengatur hubungan dengan mitra All Brandy@®g ikut
memasarkan barangnya secara bersama-sama. Daleam iregnajemen
juga terdapat bagian pemasaran yang mengatur pkegebarang ke

customer
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4. Manajemen gudang
Manajemen gudang merupakan salah satu divisi baggarajemen
yang bertanggung jawab terhadap pengawasan stdkkpy@ng ada dan
melaporkan semuanya kepada bagian manajemen.
5. Manajemen pemasaran
Manajemen pemasaran merupakan salah satu bagignbgaada
dibawah bagian manajemen All Brand 96 yang bertanggjawab
terhadap pemasaran produk yang salah satunya mghingromosi dan
melaporkan hasilnya kepada bagian manajemen.
6. Bagian desain
bagian desain memiliki tanggung jawab untuk memledterapa
desain atau corak dari barang yang akan dibuat sehdesain katalog

yang akan dikeluarkan.

2.2 Landasan Teori

221 Konsep Sistem Informasi

2.2.1.1 Pengertian Sistem

Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling tesktait terpadu yang
dimaksudkan untuk mencapai suatu tujuan terterédaisgkan Simon McLeod
(2001) mengemukakatSistem adalah himpunan dari unsur-unsur yang salin

berkaitan sehingga membentuk suatu kesatuan yahgdan terpadu”.

Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifatt$értentu, yaitu :
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a. Komponen-KomponenQomponenis

Komponen sistem atau elemen sistem dapat berupaeelelemen yang
lebih kecil yang disebut sub sistem, misalkanesiskomputer terdiri dari sub
sistem perangkat keras, perangkat lunak dan mamtgigoun elemen-elemen
yang lebih besar yang disebut supra sistem. Migatila perangkat keras adalah
sistem yang memiliki sub sistem CPU, perangkatd&b memori, maka supra

sistem perangkat keras adalah sistem komputer.

b. Batas SistemBoundary

Batas sistem merupakan daerah yang membatasi antsrasistem dengan
sistem yang lainnya atau dengan lingkungan luarngatas sistem ini
memungkinkan suatu sistem dipandang sebagai seafiidan. Batas suatu sistem

menunjukkan ruang lingkup dari sistem tersebut.

c. Lingkungan Luar SistenEfivironmeny

Lingkungan dari sistem adalah apapun di luar balas sistem yang
mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar sistelapat bersifat
menguntungkan dan dapat juga bersifat merugikaensigersebut. lingkungan
luar yang menguntungkan merupakan energi darinsigtean dengan demikian
harus tetap dijaga dan dipelihara. Sedang lingkurgar yang merugikan harus
ditahan dan dikendalikan, kalau tidak akan menggarkglangsungan hidup dari

sistem .
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d. Penghubunglterface

Penghubung merupakan media perantara antar subsisidelalui
penghubung ini memungkinkan sumber-sumber daya afieigri satu subsistem
ke subsistem lainnya. Keluaratari satu subsistem akan menjadi input untuk
subsistem yang lainnya dengan melalui penghubuegg@n penghubung satu
subsistem dapat berinteraksi dengan subsistem l@ngya membentuk satu

kesatuan.

e. Masukan [nput)

Masukan adalah energi yang dimasukkan ke dalamnsidtlasukan dapat
berupamaintenancenput dan sinyainput Maintenancenput adalah energi yang
dimasukkan supaya sistem tersebut dapat berop&iagal input adalah energi

yang diproses untuk didapatkan keluaran.

f. Keluaran Qutpu)
Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah d&fasifikasikan menjadi
keluaran yang berguna dan sisa pembuangan. Keldapat merupakan masukan

untuk subsistem yang lain atau kepada supra sistem.

g. PengolahPRroces}

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengtadatsistem itu sendiri
sebagai pengolahnya. Pengolah yang akan merubalkamamenjadi keluaran.
Suatu sistem produksi akan mengolah masukan bdraipan baku dan bahan-

bahan yang lain menjadi keluaran berupa barang jadi
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h. Sasaran atau Tujua®lpjective

Suatu sistem pasti mempunyai tujuan atau sasamdaulsuatu sistem tidak
mempunyai sasaran, maka operasi sistem tidak ak@arga@nanya. Sasaran dari
sistem sangat menentukan sekali masukan yang tikanusistem dan keluaran
yang akan dihasilkan sistem. Suatu sistem dikatdi@nmasil bila mengenai
sasaran atau tujuannya.

Siklus hidup sistem adalah proses evolusioner ggkgti dalam penerapan
sistem atau subsitem yang berbasis komputer. Sikidigp dari sistem dapat

dilihat pada Gambar 2.2.

Mengenali
Adanya
Kebutuhan

4

Pembangunan Sistem Jadi
Sistem Usang

Pemasangan Pengoperasian
Sistem Sistem

Gambar 2.2 Siklus hidup sistem

2.2.1.2 Pengertian Informasi
McFadden, Dkk (1999) mendefinisikan informasi sebatata yang telah

diproses sedemikian rupa sehingga meningkatkanepemgan seseorang yang
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menggunakan data tersebut. Shannon dan Weaverar®y dnsinyur Listrik,
melakukan pendekatan secara matematis untuk maisikdn informasi
(Kroenke, 1992). Menurut mereka, informasi adalahlah ketidakpastian yang
dikurangi ketika sebuah pesan diterima. Artinyaygde adanya informasi tingkat
kepastian menjadi meningkat. Sedangkan menuruts¥a909), informasi adalah
data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yanartb bagi penerimanya dan
bermanfaat dalam pengambilan saat ini dan masaatergl

Sumber dari informasi adalah data. Data adalah deap yang
menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatymia. Kejadian-kejadian
adalah sesuatu yang terjadi pada saat tertentudal@m dunia bisnis, kejadian-
kejadian yang sering terjadi adalah transaksi @drab dari suatu nilai yang
disebut transaksi. Kesatuan nyata adalah berupa shgek nyata seperti tempat,
benda dan orang yang betul-betul ada dan terjadi.

Data merupakan bentuk yang masih mentah, belumt t&peerita banyak
sehingga perlu diolah lebih lanjut. Data diolah aheél suatu metode untuk
menghasilkan informasi. Data dapat berbentuk sirslmobol semacam huruf,
angka, bentuk suara, sinyal, gambar, dsb. Data glaslgh melalui suatu model
menjadi informasi, penerima kemudian menerima mamsi tersebut, membuat
suatu keputusan dan melakukan tindakan, yang beranhghasilkan suatu
tindakan yang lain yang akan membuat sejumlahldateali. Data tersebut akan
ditangkap sebagai input, diproses kembali lewatusuaodel dan seterusnya

membentuk suatu siklus. Siklus informasi ini dagilbat pada Gambar 2.3.
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Proses
A
Input Output
(Information)
Data Penerima
(Ditangap) v
\ Basis Data /
Hasil Keputusan
Tindakan tindakan

Gambar 2.3 Siklus informasi

Adapun fungsi-fungsi informasi adalah sebagaikogri
a. Untuk meningkatkan pengetahuan bagi si pemakai
b. Untuk mengurangi ketidakpastian dalam proses pehgan keputusan

pemakai
c. Menggambarkan keadaan yang sebenarnya dari sémlatu

Sedangkan informasi yang berkualitas harus mensiiarat-syarat sebagai
berikut:
a.  Akurat (Accurate

Berarti informasi harus bebas dari kesalahan-kkaalaan tidak bias atau
menyesatkan. Akurat juga berarti informasi harudasje mencerminkan

maksudnya. Informasi harus akurat karena dari sunmfermasi sampai ke
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penerima informasi kemungkinan terjadi gangguangydapat merubah atau
merusak informasi tersebut.
b. Tepat waktuTimeles}

Berarti informasi yang datang pada penerima tidakketb terlambat.
Informasi yang sudah usang tidak akan mempunyai lagi. Karena informasi
merupakan landasan di dalam pengambilan keputuBia. pengambilan
keputusan terlambat, maka dapat berakibat fatali leaganisasi. Saat ini
mahalnya nilai informasi disebabkan harus cepatmyarmasi itu didapat
sehingga diperlukan teknologi-teknologi mutakhituknmendapatkan, mengolah
dan mengirimkannya.

c. Relevan Relevance
Berarti informasi tersebut mempunyai manfaat untpkmakainya.

Relevansi informasi untuk tiap-tiap orang berbeddab

2.2.1.3 Pengertian Sistem Informasi

Banyak pengertian yang bisa kita dapat dari pataméngenai Sistem
Informasi Ini. Menurut Jogyanto, dalam bukunya ydregjudul Analisis dan

Desain Sistem Informasi (2001), dia menyebutkamiaah

“Sistem Informasi adalah suatu sistem dalam orgasiisyang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukumgasp bersifat manajerial,
dan kegiatan strategis dari suatu organisasi damyeeliakan pihak luar tertentu

dengan laporan-laporan yang dibutuhkaj]
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Sedangkan menurut Bodnar dan Hopwood (1993), Sistearmasi adalah
kumpulan perangkat keras dan perangkat lunak yairgnaang untuk

mentransformasikan data ke dalam informasi yanguuer.

Sistem informasi harus mempunyai beberapa sifargep

a. Pemrosesan informasi yang efektif. Hal ini berhiamdengan pengujian
terhadap data yang masuk, pemakaian perangkat &anagerangkat lunak
yang sesuai.

b. Manajemen informasi yang efektif. Dengan kata laiperasi manajemen,
keamanan dan keutuhan data yang ada harus difarhati

c. Keluwesan. Sistem informasi hendaknya cukup luwetiku menangani
suatu macam operasi.

d. Kepuasan pemakai. Hal yang paling penting adalahagai mengetahui

dan puas terhadap sistem informasi.

Komponen-komponen dari Sistem informasi itu sendéidiri dari 6
komponen, yakni:
a. Blok Masukan lnput Block

Input merupakan data yang masuk ke dalam sistesmiafsi.
b. Blok Model (Model Block

Kombinasi prosedur, logika, dan model matematikgyakan memanipulasi
data input dan data yang tersimpan di basis datmae cara yang sudah

ditentukan untuk menghasilkan keluaran yang diikeym
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c. Blok Keluaran Qutput Block
Keluaran yang merupakan informasi yang berkuatitasdokumentasi yang

berguna untuk semua tingkatan manajemen serta qeemekai sistem .

d. Blok Teknologi Technology Blogk

Teknologi merupakan kotak alato¢l bo¥ dalam sistem informasi.
Teknologi digunakan untuk menerima input, menjaéaminodel, menyimpan dan
mengakses data, menghasilkan dan mengirimkan kelualan membantu

pengendalian dari sistem secara menyeluruh.

e. Blok Basis Data Database Block
Merupakan kumpulan dari data yang saling berhubusgtu sama lainnya,
tersimpan di perangkat keras komputer dan digungeaangkat lunak untuk

memanipulasinya.

f. Blok Kendali Control blocR
Beberapa pengendalian yang dirancang secara khagus menanggulangi

gangguan-gangguan terhadap sistem

222 Konsep Web

2.2.2.1 Internet

Internet adalah suatu alat komunikasi, sumber mési serta alat hiburan.
Adapun pengertian lain dari internet adalah janm@aas dari komputer yang
lazim disebutworldwide network Internet berasal dari kataterconnected
network yang mempunyai arti hubungan berbagai komputer lwabagai tipe

komputer yang membentuk sistem jaringan yang mencaseluruh dunia.
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Dimana antara satu komputer dengan komputer ladudia (vorld wide dapat
saling berhubungan atau berkomunikasi. Untuk médakukomunikasi tersebut
diperlukan bahasa protokol yang sama yaitu TCPMRansmission Control

Protocol/Internet Protocol

2.2.2.2 WWW (World Wide Web)

WWW atau yang lebih dikenal dengan namniéorld Wide Webatau
disingkatwebmerupakan salah satu layanan yang didapat olehkzrkomputer
yang terhubung ke interneéiVeb pada awalnya adalah ruang informasi dalam
internet dengan menggunakan teknoldgipertext Pemakai dituntun untuk
menemukan informasi dengan mengikiink yang disediakan dalam dokumen

webyang ditampilkan dalaweb browser

Sejarah lahirnyaWeb dimulai ketika tahun 1993, Tim Berners-Lee dan
peneliti lain di European Particle Physics Lab (CBRdi Geneva Swiss
mengembangkan suatu cara untuk releare data antar koleganya dengan
menggunakan sesuatu yang disebut derygertext Pemakai di CERN dapat
menyajikan dokumen pada layar komputer dengan aoftwerbaru. Kode-kode
khusus disisipkan ke dalam dokumen elektronik tersanemungkinkan pemakai
untuk meloncat dari satu dokumen ke dokumen yaiy pada layar hanya
dengan memilih sebuahyperlink Kemampuan internet dimasukkan ke dalam
browserini sehingga proses tersebut tidak hanya terjadapsatu komputer saja,

tapi yang letaknya pada komputemote
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Webbekerja sesuai dengan proses berikut:

a. Informasi web disimpan dalam dokumen yang disebut dengan halkaman
halamanwveb(Web Pages

b. Web Pagesadalah file-file yang disimpan dalam komputer yahgebut
dengarserverserverweb(Web Servegr

c. Komputer-komputer tersebut membawosb pageslisebut komputetlient

d. Komputer-komputer tersebut menampilkameb pages menggunakan

browser

2.2.2.3 Aplikas Web

Aplikasi Web adalah sekumpulan halamareb yang mampu berinteraksi
dengan pengunjung, dengan sesama halamgdndan dengan berbagai sumber
data yang ada dierverweh Isi dari suatu halaman aplikasebini berbeda dari
satu pengunjung yang lain. Ini terjadi karenalsgdaman aplikasivebditentukan
oleh permintaan dari pengunjung yang tidak samemif&aan ini diproses oleh
server dan kemudian dikirimkan kérowser Oleh karena halaman-halaman
aplikasi web lebih banyak dikerjakan di sisserver maka teknologi ini sering
juga disebut dengamebdinamis berbasiskaserver Sebagai contoh dari aplikasi

webadalah PHP-Nuke, Mambo/Joomla, Wordpress, phpMyiAdtan lain-lain.

2.2.2.4 Web Server
Serverwebadalah sebuah perangkat lursstveryang berfungsi menerima
permintaan HTTP atau HTTPS dari client yang diketedgarnbrowserweb dan

mengirimkan kembali hasilnya dalam bentuk halamaaman web yang
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umumnya berbentuk dokumen HTMBerverweb yang terkenal diantaranya
adalah Apache dan Microsoft Internet InformatiService (lIS). Apache
merupakarserverweb antarplatform (perangkat lunak yang dapat digunakia
beberapa sistem operasi yang berbeda), sedandgkdramlya dapat beroperasi di
sistem operasi WindowsServerwebjuga dapat berarti komputer yang berfungsi

seperti definisi di atas.

2.2.25 Web Browser

Web Browser atau yang biasa disebut dengbrowser adalah sebuah
program atau perangkat lunak yang berfungsi untekghubungkan komputer
anda ke internet. Lebih jelasnyaowseradalah suatu program yang digunakan
untuk mengakses internet. Contwkbbrowseryang popular antara lain Mozilla
Firefox, Intenet Explorer (IE), Opera dan sebagainy
2226 HTTP

HTTP (Hypertext Transfer Protokpl adalah suatu protocol yang
menentukan aturan yang perlu diikuti oleleb browserdalam meminta atau
mengambil suatu dokumen dan oleleb serverdalam menyediakan dokumen
yang diminta olehweb server Protokol ini merupakan protokol standar yang
digunakan dalam mengakses dokumen HTML.
2227 URL

URL (Uniform Resource Locatpradalah suatu sarana yang digunakan
untuk menentukan lokasi informasi padeeb server URL dapat diibaratkan
sebuah alamat, dimana alamat tersebut terdiri dari:

a.  Protokol yang digunakan oleh suatowseruntuk mengambil informasi.
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b.  Nama komputeiServe) dimana informasi tersebut berasal.

c. Jalurpathserta nama file dari suatu informasi.

Contoh URL adalah Http://www.amazon.com/buku/index.php

2.2.3 E-Commerce
E-Commercalapat berarti pemasangan iklan, penjualan, daordjdgn dan
pelayanan terbaik menggunakan sebuadb shop24 jam sehari bagi seluruh

pelanggan.[11]

Kalakota dan Whinston (1997) mendefinisikarCommercedari beberapa

perspektif berikut :

a. Dari perspektif komunikasE-Commercanerupakan pengiriman informasi,
produk/layanan, atau pembayaran melalui lini tebgegaringan komputer
atau sarana elektronik lainnya.

b. Dari perspektif proses bisnig-Commercemerupakan aplikasi teknologi
menuju otomatisasi transaksi dan aliran kerja @dvaan.

c. Dari perspektif layanarE-Commercenerupakan satu alat yang memenuhi
keinginan perusahaaaustomey dan manajemen dalam memangg&esvice
costketika meningkatkan mutu barang dan kecepataryguedan.

d. Dari perspektif online E-Commerce kapasitas jual beli produk dan

informasi di internet dan jasaline lainnya.

Sedangkan klasifikagi-Commercderbagi ke dalam beberapa jenis yakni :
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a. Business-To-Busine$B2B).

KebanyakarE-Commerceyang diterapkan saat ini merupakan tipe BEB.
Commercetipe ini meliputi transaksi 10S yang digambarkaditserta transaksi
antar organisasi yang dilakukan dlectronic market Contohnya Wal-Mart

dengan Warner-Lambert.

b. Business-To-Consum@?2C).
Ini merupakan transaksi eceran dengan pembeligregan. Pembeli khas di
Amazon.com adalah seoraogstomeyatau seorang pelanggan. Contoh yang lain,

misalnya Barnes & Nobles, Cisco, Dell, Compaq deragainya.

c. Consumer-To-Busine$€2B).
Termasuk ke dalam kategori ini adalah perseoraggag menjual produk-
produk atau layanan ke organisasi, dan perseoraggag mencari penjual,

berinteraksi dengan mereka, dan menyepakati steatsaksi.

d. Consumer-To-Consuméc2C).

Dalam kategori ini, seorangustomermmenjual secara langsung &astomer
lainnya. Contohnya adalah ketika ada perorangag yaelakukan penjualan di
classified ads(misalnya,www.classified2000.com) dan menjual praprumah
hunian, mobil, dan sebagainya. Mengiklankan jaséapr di internet serta
menjual pengetahuan dan keahlian merupakan coatohCl2C. sejumlah situs
pelelangan memungkinkan perorangan untuk memasuki@nm-item agar
disertakan dalam pelelangan. Akhirnya, banyak peasgan yang menggunakan

intranet dan jaringan organisasi untuk mengiklankem-item yang akan dijual
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atau juga menawarkan aneka jasa. Contoh lain yenkgrtal adalah eBay.com,

yaitu perusahaan lelang.

e. Nonbusiness E-Commerce

Dewasa ini makin banyak jumlah lembaga non-bismpegi lembaga
akademis, organisasi nirlaba, organisasi keagamaaggnisasi sosial, dan
lembaga-lembaga pemerintahan yang menggunakandaertype E-Commerce
untuk mengurangi biaya (misalnya, memperbagdirchasing atau untuk

meningkatkan operasi dan layanan publik.

224 BasisData

Basis Data adalah cara mendokumentasikan berbagearm data yang
kemudian dimanajemen dengan sebuah sistem untukdiemdisimpan dalam
sebuah media penyimpanan. Dengan demikian, datateegebut dapat diakses
dengan mudah dan cepat. Media penyimpanan tersdpdt kita ibaratkan

sebagai sebuah media penyimpanan, misdiaydisk[9]

Dalam basis data, data yang ada tidak hanya diatetan disimpan begitu
saja dalam sebuah media penyimpanan, akan tetegdoldi dengan sebuah sistem
pengaturan yang sering diselRdatabase Management SystebBMS). Dengan
begitu, suatu data dengan jumlah besar dan komplabat tersusun sangat baik

sehingga memungkinkan pengaksesan data dengan ma@epat.|[1]
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Jenjang Data dari basis data sebagai berikut :

Characters merupakan bagian data yang terkecil, dapat bekapakter
numerik, huruf ataupun karakter-karakter khususegsph karakter) yang
membentuk suatu item datédld.

Field merepresentasikan suatu atribut dadord yang menunjukkan suatu
item dari data, seperti misalnya nama, alamat dan bkebagainya.
Kumpulan dari field membentuk suatcord

Record Kumpulan dari field membentuk suatu record Record
menggambarkan suatu unit data individu yang terteKiumpulan dari
record membentuk suatufile. Misalnya file personalia, tiap-tiaggcord
dapat mewakili data tiap-tiap karyawan.

File: File terdiri darirecordrecord yang menggambarkan satu kesatuan
data yang sejenis. Misalnya file mata pelajaransbeéata tentang semua
mata pelajaran yang ada.

Database Kumpulan dari file / tabel membentuk suatu dassy9]

Adapun hirarki basis data seperti ditunjukkan padanbar 2.4
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Database

Character

Bit

Gambar 2.4 Hierarki basis data

225 ERD

ERD atauEntity Relational Diagrammerupakan sebuah diagram yang
digunakan untuk menggambarkan ERNEnf{ity Relational Mod¢l ERM
merupakan suatu model data yang digunakan untuliefaskan hubungan antar
data dalam basis data kepada pemakai secaralmjgan kata lain, ERD adalah

suatu model jaringan yang menggunakan susunan y@ai@ disimpan dalam

sistem.

Bagi perancang, ERD berguna untuk memodelkan sigt@mg nantinya
akan dikembangkan basis datanya. Model ini juga Ibaetu perancang basis data
pada saat melakukan analisis dan perancangandsaikarena model ini dapat

menunjukkan macam-macam data yang dibutuhkan destakean antar data di
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dalamnya. Bagi pemakai, model ini sangat membaadand hal pemahaman
model sistem dan rancangan basis data yang akami#@ngkan oleh perancang

basis data.

Elemen-elemen yang ada dalam ERD ini diantaranyagse berikut:

a. Entity

Pada ERD,entity digambarkan dengan bentuk persegi panjdfmtity
adalah sesuatu apa saja yang ada dalam sistera,mgapun abstrak dimana data
tersimpan atau dimana terdapat d&atity diberi nama dengan kata benda dan
dapat dikelompokkan dalam empat jenis nama yatang benda, lokasi, dan

kejadian.

b. Relationship
Pada ERD, relationship digambarkan dengan sebuah belah ketupat.
Relationshipadalah hubungan alamiah yang terjadi antatdy. Pada umumnya,

relationshipdiberi nama dengan kata kerja.

c. Relationship Degree
Relationship degreadalah jumlah entitas yang berpartisipasi dalaatusu

relationship Relationshipyang sering digunakan di ERD adalah sebagai keriku
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1) Unary Relationship
Unary relationship adalah modelrelationship yang terjadi antara
entitas yang berasal dari set entitas yang samdeMoi biasanya disebut

Recursive RelationshigtauReflective Relationship

2) Binary Relationship
Binary Relationship adalah modelrelationship antara instance
instancedari suatu tipe entitas (dua entitas yang berdaal entitas yang

sama).

3) Ternary Relationship
Ternary Relationshimdalahrelationshipantarainstance-instanceari

tiga tipe entitas secara serentak.

d. Atribut

Atribut adalah sifat atau karakteristik dari tiap entdteu tiaprelationship
Maksudnya, atribut adalah sesuatu yang menjelagg@n yang sebenarnya
dimaksud entitas maupuelationship sehingga sering dikatakan bahwa atribut

adalah elemen dari setiap entitas daationship

2.2.6 Diagram Konteks

Diagram konteks adalah diagram yang terdiri daratsuproses dan
menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagramieks merupakan level
tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh irkgusistem atau output dari

sistem.
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Diagram tersebut akan memberi gambaran tentanglukekan sistem.
Sistem dibatasi oleboundary(dapat digambarkan dengan garis putus). Dalam
diagram konteks hanya ada satu proses. Tidak kadelstore dalam diagram

konteks.

Diagram konteks berisi gambaran umum (secara ¢assar) sistem yang
akan dibuat. Secara kalimat, dapat dikatakan batagram konteks ini berisi
“siapa saja yang memberi data (dan data apa sajajstem, serta kepada siapa

saja informasi (dan informasi apa saja) yang hdiasilkan sistem.”

Jadi, yang dibutuhkan dalam pembangunan diagramadaliah Siapa saja
pihak yang akan memberikan data ke sistem, Dataa@payang diberikannya ke
sistem, kepada siapa sistem harus memberi inforatasilaporan, dan apa saja
isi/ jenis laporan yang harus dihasilkan sistenmtaK&iapa” di atas dilambangkan
dengan kotak persegi (disebut dendgamnminato), dan kata “apa” di atas
dilambangkan dengan aliran data (disebut demfga flow), dan kata “sistem”
dilambangkan dengan lingkaran (disebut dengeites$. Elemen-elemen dari

Diagram Konteks tersebut dapat dilihat pada Garalgar
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Pihak-pihak yang berada di luar sistem, tetapi secara
langsung berhubungan dengan sistem dalam hal
member data atau menerima informasi

Terminator

Di dalam diagram konteks, berisi mengenai sistem yang
akan dibuat

Berisi data atau informasi yang mengalir dari suatu

Data Flow pihak ke sistem dan sebaliknya

Gambar 2.5 Elemen diagram konteks

2.2.7 DataFlow Diagram

DFD atau Diagram Arus Data adalah suatu model &giikta atau proses
yang dibuat untuk menggambarkan dari mana asald#atskemana tujuan data
yang keluar dari sistem, dimana data disimpan,gsr@pa yang menghasilkan
data tersebut dan interaksi antara data yang teasirdan proses yang dikenakan

pada data tersebut.

DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatarsiging telah ada
atau sistem baru yang akan dikembangkan secara ikalodganpa
mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersenengalir atau dimana

data tersebut akan disimpan.

DFD merupakan alat yang digunakan pada metodolegiggmbangan
sistem yang terstruktur. Kelebihan utama pendelkaitean data, yaitu :

1. Kebebasan dari menjalankan implementasi teknigraist
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Pemahaman lebih jauh mengenai keterkaitan satu Eamaalam sistem
dan subsistem.

Mengkomunikasikan pengetahuan sistem yang ada demgagguna
melalui diagram aliran data.

Menganalisis sistem yang diajukan untuk menenta@akah data-data dan

proses yang diperlukan sudah ditetapkan.

Disamping itu terdapat kelebihan tambahan, yaitu :

Dapat digunakan sebagai latihan yang bermanfaat pagganalisis,
sehingga bisa memahami dengan lebih baik keterkatdu sama lain
dalam sistem dan subsistem.

Membedakan sistem dari lingkungannya dengan mert&arpabatas-
batasnya.

Dapat digunakan sebagai suatu perangkat untuk tbexksi dengan
pengguna.

Memungkinkan penganalisis menggambarkan setiap &oerp yang

digunakan dalam diagram.

Simbol-simbol DFD dapat dilihat pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1 Simbol-simbol data flow diagram

No Simbol Fungsi

oses, digunakan unti
menggambarkan sebuah

sistem atau proses.




35

ntitas Luar, digunakan untt
2. menggambarkan sebuah
objek.

enyimpanan, digunaki

untuk menggambarkan/

3 menunjukkan sebuah file
data
us data, digunakan unti
4. > menggambarkan sebuah

A

arus data.

2.2.8 KamusData

Kamus data adalah suatu daftar elemen data yamngrganisir dengan
definisi yang tetap dan sesuai dengan sistemnggauserdan analis sistem
mempunyai pengertian yang sama tentang inpupubutlan komponedata

store

Kamus data ini sangat membantu analis sistenmdalandefinisikan data
yang mengalir di dalam sistem, sehingga penddinidata itu dapat dilakukan
dengan lengkap dan terstruktur. Pembentukan kadmts dilaksanakan dalam

tahap analisis dan perancangan suatu sistem.

Pada tahap analisis, kamus data merupakan alatrikkasuantaraiserdan
analis sistem tentang data yang mengalir di daiatars, yaitu tentang data yang
masuk ke sistem dan tentang informasi yang dibatntttehuser Sementara itu,
pada tahap perancangan sistem kamus data digunagitak merancang input,

laporan darmatabase
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Pembentukan kamus data didasarkan atas alur daig tgrdapat pada
DFD. Alur data pada DFD ini bersifat global, dalarti hanya menunjukkan
nama alur datanya tanpa menunjukkan struktur dam data itu. Untuk
menunjukkan struktur dari alur data secara temmaka dibentuklah kamus data

yang didasarkan pada alur data di dalam DFD.

Suatu sistem dapat diuraikan ke dalam 4 form kardata yang
menerangkan iglatabasesistem dalam bentuk hirarki seperti yang digarkdoar

pada Gambar 2.6.

Data Flow Dictionary Entry Data Store Dictionary Entry

Data Structure Dictionary Entry

Data Element Dictionary Entry

Gambar 2.6 Hierarki kamus data

Dari gambar di atas tampak bahdeata flow dan data storeada pada level
tertinggi. Di sini lebih baik menganggdgata flowdandata storesebagai file dari
data. Selanjutnya struktur data yang adda data flow dandata storeterletak
pada level kedua atauiddle level Di sini struktur data dianggap sebagatord
data. Yang terakhir adalatata elementyang terletak pada level terendah,
karenadata elemenmerupakan bagian dari struktur data. Di slata element

dianggap sebagéeld.
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2.2.8.1 DataFlow Dictionary Entry
Data flow dictionary entryini menerangkan setiagata flow pada DFD.

Data flow ini dapat berupa :

a.  Satu struktur yang terdiri dari satu elemen datggal.
b.  Satu struktur yang terdiri dari satu paket elematia.d

c.  Multiple struktur.

Berdasarkan uraian di atas, maka hubungan antardata pada DFD dan
alur data pada elemen kamus data ada@aé to one relationshifrelasi satu-
satu). Jika DFD berisi 40 alur data, maka kamhats harus mempunyai 40

elemen alur data.

Data flow dictionary entryerisi hanyssummarydata atau data ringkasan,
dan menerangkan alur yang mengidentifikasikan oema alur itu berasal dan

kemana alur itu menuju.

2.2.8.2 Data StoreDictionary Entry

Data store dictionary entrynenerangkan setiap data store yang unik dalam
DFD. Jikadata storeyang sama muncul lebih dari satu, maka hanyalsattuk
tunggal yang akan digunakan. Seperti halmaa flow dictionary entrydata

store dictionary entrynanya berissummarydata.

2.2.8.3 Data StructureDictionary Entry
Data structure dictionary entrini dilengkapi dengan setiap struktur yang

ada pada bentuttata storedandata flow.Tujuan dari datatructure dictionary
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entry adalah untuk menghubungkanmmary descriptiorfdeskripsi ringkasan)
dari data flow dandata strore dictionary entrke deskripsi detail daridata

elemendictionary entry

2.2.8.4 DataElement Dictionary Entry

Data element dictionary entrgnenyediakan dasar untuk skema database.
Bentuk ini menyediakaata Element DictionarfDED) dari kamus data yang
berdasarkan komputer. Bentuk elemen data digunalan setiap elemen data,
termasuk semua struktur, baik yang ada pdata flow maupun data store
Hanya bentuk tunggal yang digunakan untuk masingimga elemen data,

walaupun elemen data itu muncul beberapa kali ldindaistem.

Tujuan daridata element dictionary entrgdalah untuk menstandarkan
deskripsi dari suatu elemen sehingga elemen iefatgnsikan dengan cara yang
sama setiap kali digunakan. Hal ini sangat pgnhtthususnya jika suatu sistem
dikembangkan dan dimaintain oleh sekelompek&rdaninformation specialists
Jadi mereka dapat menggunakan istilah yang sanuk satu elemen yang sama
pula, dan tidak akan ada penggunaan istilah yamgetda untuk elemen yang

sama.

2.2.9 Software Pendukung

2291 HTML

HTML (Hypertext Markup Language adalah sebuah bahasa yang

digunakan untuk menulis halamameh HTML dirancang untuk digunakan tanpa
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tergantung pada suatu platform tertemlatform Independenht Dokumen HTML
adalah suatu dokumen teks biasa, dan disebut seldageup Language karena
mengandung tanda-tanddad) tertentu yang digunakan untuk menentukan
tampilan suatu teks dan tingkat kepentingan daks teersebut dalam suatu

dokumen.

2.29.2 PHP

PHP adalah suatu bahaSarver-sideyang didesain khusus untuk aplikasi
weh PHP dapat disisipkan diantara bahasa HTML daenkabahasserver-side
maka bahasa PHP akan dieksekusisdiver sehingga yang dikirimkan ke
browseradalah “hasil jadi” dalam bentuk HTML, dan kodeRRHya tidak akan

terlihat.

Kelebihan menggunakan PHP antara lain:

a. PHP mudah dibuat dan memiliki kecepatan akses taggi.

b. PHP dapat berjalan dalameb server yang berbeda dan dalam sistem
operasi yang berbeda pula.

c. PHP diterbitkan secara gratis.

d. PHP dapat berjalan pada Microsoft Persov&b Server Apache, IIS,
Xitami dsb.

e. PHP termasuk bahasa yaemgbedded

f. PHP termasuk bahasarver-side programming
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Sedangkan sistem Database yang didukung oleh PtdrRadain:

a. Oracle
b. Sybase
c. mSQL
d.  MySQL
e. Solid

f. Generic ODBC

g. Postgres SQL

Gambaran mengenai bagaimana skrip PHP dieksekahi vatb server

sehingga menjadi sebuah teks HTML dapat dilihaagadmbar 2.7.

w

php engine

4

dokumen PHP

|2
5
il

web server

client

Gambar 2.7 Eksekusi PHP
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Keterangan:

1. Usermemintarequestviaweb browsekeweb server

2. Web serveakan mengenalinya sebagai file PHP (.PHP, .PHiR&nI).

3.  File PHP dikirim keenginePHP.

4.  Output (hasil) dari proses di dalagemginePHP dalam bentuk plain HTML
(HTML biasa).

5. Dokumen hasil eksekusi dikirim balik kesbserver

6. Webservermeneruskan kevebbrowsersebagai respon darequestuntuk

ditampilkan.

2.29.3 MySQL

MySQL adalah sebuah progradatabase serveyang mampu menerima
dan mengirimkan datanya dengan sangat cepalii-user serta menggunakan
perintah dasar SQLSfructured Query LanguapeMySQL memiliki 2 lisensi,

yakni yang berbentuk freeware dan shareware.[5]

Kelebihan dari MySQL diantaranya:

a. MySQL sebagabataBase Management SystddBMS) dan RDBMS.

b. MySQL bersifatOpenSource

c. MySQL merupakan databaserverdan client.

d. MySQL mampu menerimguery bertumpuk dalam satu permintaan atau
yang disebuimulti-threading

e. Kapasitas penyimpanan yang besar.
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f. MySQL didukung oleh driver ODBC
g. MySQL merupakaserverdatabase yang muliser
h.  MySQL dapat menciptakan lebih dari 16 kunci peretadban dalam satu

kunci memungkinkan belaséield(kolom).

2.2.9.4 Javascript

JavaScript merupakan bahasscript yang dikembangkan oleh NetScape
untuk membuat dokumen yang dinamidavaScript adalah bahasa script
sederhana yang mempunyai kemiripan dengan bahasagr@aman CJavaScript
juga dikenal sebagai kode pemrograman beroriemtaigk (OOP).JavaScript
memiliki keistimewaan untuk ditambahkan pada kodefTMH supaya

pembuatannya lebih interaktif.[8]

Beberapa hal yang membualvaScriptdisukai adalah sebagai berikut:

a. JavaScript di desain untuk menambabh interaktiflsaptikasiweh

b. JavaScript merupakan bahasa scripting, dimana &ahbepting merupakan
bahasa pemrograman yang ringan.

c. JavaScript berisi baris kode yang dijalankan di potar (webbrowse.

d. JavaScript biasanya disisipkamn{beddeddalam halaman HTML.

e. JavaScript adalah bahasaerpreter dimana script dieksekusi tanpa proses
kompilasi.

f. JavaScript bebas digunakan oleh siapa saja taquenglit biaya sepeser

pun.
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2.2.9.5 JQuery
JQuery adalah libradavaScriptyang memungkinkan kita untuk membuat
program web pada suatu halamamwely tanpa harus secara eksplisit kita

menambahkaeventatau purproperti pada halamawebtersebut.

Dengan JQuery, suatu halama&abyang menjadi aplikasvel jika dilihat
sourcenyaakan terlihat seperti dokumen HTML biasa,; tiddk &odeJavaScript
yang terlihat langsung. Teknik pemrogramameb seperti ini disebut sebagai

unobstrusive JavaScript programming

JQuery merupakan salah satu librari yang membuadram web di sisi
klien, tidak terlihat sebagai program JavaScripislj yang harus secara eksplisit
disisipkan pada dokumeweh Pada teknik pemrograman sisi klien dengan
menggunakan JavaScript biasa, setiap elemen yaay mlemiliki event, akan

secara eksplisit terlihat ada event yang dilekafiade elemen tersebut.

JQuery dikembangkan pertama kali oleh John Resagg ydibuat lebih
ramping darilibrary Prototype yang menjadi inspirasi dari librari JQuery ini.

Secara pemrograman, JQuery memiliki kemiripan sepestotype

2.2.9.6 Macromedia Dreamweaver

Macromedia dreamweaver adalah sebuah HTML editofepional untuk
mendesain secara visual dan mengelola situs webpunatnalaman web.
Bilamana kita menyukai untuk berurusan dengan Watle HTML secara

manual atau lebih menyukai bekerja dengan lingkangacara visual dalam
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melakukan editing, dreamweaver mambuatnya menjelih | mudah dengan
menyediakan tool-tool yang sangat berguna dalammgkatan kemampuan dan
pengalaman kita dalam mendesain web.

Dreamweaver dalam hal ini digunakan untuk wekaote Dreamweaver
mengikutsertakan banyak tool untuk kode-koderddti@laman web beserta
fasilitas-fasilitasnya, antara lain : Referensi HIIMCSS dan Javascript,
Javascript debugger, dan editor kode ( tampilareka@h code inspector) yang
mengizinkan kita mengedit kode Javascript, XML, dakumen teks lain secara
langsung dalam dreamweaver. Teknologi dreamweawerdtrip HTML mampu
mengimpor dokumen HTML tanpa perlu memformat ulkade tersebut dan kita
dapat menggunakan dreamweaver pula untuk membarsidlkn memformat

ulang HTML bila kita menginginkannya.

Selain itu dreamweaver juga dilengkapi kemampuanaeanen situs, yang
memudahkan kita mengelola keseluruhan elemen yaaglalam situs. Kita juga
dapat melakukan evaluasi situs dengan melakukagepekan broken link,

kompatibilitas browser, maupun perkiraan waktu doad halaman web.

2297 CSS

CSS (Cascading Stylesheet merupakan salah satu bahasa pemrograman
web untuk mengendalikan beberapa komponen dalam seteiabehingga akan
lebih terstruktur dan seragam.Sama halnya stylesrdaplikasi pengolahan kata
seperti Microsoft Word yang dapat mengatur bebestplg misalnyaheading

subbah bodytext footer, images dan style lainnya untuk dapat digunakan
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bersama-sama dalam beberapa beril. (Pada umumnya CSS dipakai untuk
memformat tampilan halamaweb yang dibuat dengan bahasa HTML dan

XHTML

CSS dapat mengendalikan ukuran gambar, warna bagam pada teks,
warna tabel, ukuraborder, warnaborder, warnahyperlink warnamouseover
spasi antar paragraf, spasi antar tekargin dan parameter lainnya. CSS adalah
bahasastyle sheetyang digunakan untuk mengatur tampilan dokumemgBe
adanya CSS memungkinkan kita untuk menampilkamtatayang sama dengan

format yang berbeda.

CSS dirancang terutama untuk memungkinkan pemisiabraien dokumen
(yang ditulis dalam HTML atau sebuah bahasa maykmg sama) dari presentasi
dokumen Pemisahan ini dapat meningkatkan konteesdkbtas , menyediakan
lebih fleksibilitas dan kontrol dalam spesifikasiar@kteristik presentasi,
memungkinkan beberapa halaman untuk berbagi forrdaty mengurangi
kompleksitas dan pengulangan isi struktural (sederigan memungkinkan untuk

desainwebTableless

2.2.9.8 Paypal

PayPal adalah salah satu alat pembayar&aynjent procesoys
menggunakan internet yang terbanyak digunakan madian teraman. Pengguna
internet dapat membeli barang di ebay, lisensiwast original, keanggotaan

situs, urusan bisnis, mengirim uang ke penggun&&ldgin di seluruh dunia dan
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banyak fungsi lainnya dengan mudah dan otomatisgmerakan internet atau
mobile. PayPal mengatasi kekurangan dalam pengirumaag tradisional seperti

Cek atauMoney orderyang prosesnya dapat memakan waktu.[13]

Februari 2010 PayPal sudah menerima 190 negara28amata uang,
namun pengguna PayPal di Indonesia masih harus gueagan hitungan US
Dollar karena Rupiah belum ada di PayPal. Dana yhitiagik langsung dari kartu

kredit akan dikonversi ke US dollar otomatis.

Jenis-jenis akun pada PayPal terdapat 3 jenis,i:yakn

a.  Akun Personal

Dengan akun tipe ini Anda sudah dapat mengirim rdanerima uang dan
melakukan penjualan dengan eBay. Pada tipe ini, aAtisa menerima
pembayaran dari akun Paypal lain, namun tidak tnieaerima pembayaran dari
kartu kredit atau debit. Tidak ada biaya untukaegetransaksi yang Anda lakukan
pada tipe ini. Ada batasan berapa banyak uang dapagt Anda terima per
bulannya. Jika Anda merencanakan ingin berjualamyk dalam jumlah yang

besar, tipgersonaltidak cocok buat Anda.

b.  Akun Premier

Tipe ini hampir sama dengan ak@ersona) bedanya pada tipe ini Anda
bisa menerima pembayaran demredit card debit carddan rekening bank. Anda
juga bisa menggunakan fasilitahopping cartdan tool laporan pembayaran

(payment reporting todl Akun Premiercocok digunakan untuk penjual amatiran
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yang ingin menjual produknya secara reguler. Jdat si Anda memiliki akun

persona) Anda dapat melakukan upgrade ke agtemier.

c. AkunBusiness

Tipe AkunBusinesscocok digunakan untuk bisnis yang berskala besar a
online store Pada tipe ini Anda diperbolehkan menggunakanrg@a pnama
bisnis Anda, dan menggunakan laporan ttasl eBaytanpa adanya persyaratan
mengenai jenis transaksi. Anda akan dikenakan kdaj@m menggunakan akun
tipe ini. Jika saat ini Anda memiliki akupersonal atau premier, Anda dapat

melakukarupgradeke akunbusiness

2299 SSL

SSL adalah Protokol berlapis. Dalam tiap lapisansgibuah data terdiri
dari panjang, deskripsi dan isi. SSL mengambil datauk dikirimkan,
dipecahkan kedalam blok-blok yang teratur, kemudigompres jika perlu,
menerapkan MAC, dienkripsi, dan hasilnya dikirimk@n tempat tujuan, data
didekripsi, verifikasi, dekompres, dan disusun kalntHasilnya dikirimkan ke
klien di atasnya.

SSL hanya mengenkripsikan data yang dikirim lewtgs. iCara kerja dari
SSL adalah sebagai berikut:
a. Pada saat koneksi mulai berjalan, klien daerver membuat dan

mempertukarkan kunci rahasia, yang dipergunakamkunengenkripsi data

yang akan dikomunikasikan. Meskipun sesi antarenktlanserverdiintip
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pihak lain, namun data yang terlihat sulit untulbadia karena sudah
dienkripsi.

b. SSL mendukundriptografi public key sehinggaserver dapat melakukan
autentikasi dengan metode yang sudah dikenal umeperts RSA dan
Digital Signature Standar{DSS).

c. SSL dapat melakukan verifikasi integritas sesi ysegiang berjalan dengan
menggunakan Algoritma Digest seperti MD5 dan SHA. Hal ini

menghindarkan pembajakan suatu sesi.

2.29.10 SEO

SEO Gearch Engine Optimizatipnadalah serangkaian proses yang
dilakukan secara sistematis yang bertujuan untukimg&atkan volume dan
kualitas trafik kunjungan melalui mesin pencari mjersituswebtertentu dengan
memanfaatkan mekanisme kerja atau algoritma mesitgni tersebut. Tujuan
dari SEO adalah menempatkan sebuah site® pada posisi teratas, atau
setidaknya halaman pertama hasil pencarian bekdaslata kunci tertentu yang
ditargetkan. Secara logis, situgeb yang menempati posisi teratas pada hasil
pencarian memiliki peluang lebih besar untuk meatlan pengunjung.[13]

Sejalan dengan makin berkembangnya pemanfaatanggari internet
sebagai media bisnis, kebutuhan atas SEO juga semm&ningkat. Berada pada
posisi teratas hasil pencarian akan meningkatkdnapg sebuah perusahaan
pemasaran berbasiweb untuk mendapatkan pelanggan baru. Peluang ini
dimanfaatkan sejumlah pihak untuk menawarkan jggengsasi mesin pencari

bagi perusahaan-perusahaan yang memiliki basiawbahternet.
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Menurut Danny Sullivan, istilalsearch engine optimizatiopertama Kkali
digunakan pada 26 Juli tahun 1997 oleh sebuah pgsam yang diposting di
Usenet. Pada masa itu algoritma mesin pencari btddalu kompleks sehingga
mudah dimanipulasi.

Versi awal algoritma pencarian didasarkan seperapaga informasi yang
disediakan olelwebmastemelalui meta tagpada kode html situszeb mereka.
Meta tag menyediakan informasi tentang konten yang terkagdpada suatu
halamanweb dengan serangkaian katakun&eyword. Sebagianwebmaster
melakukan manipulasi dengan cara menuliskan katakyang tidak sesuai
dengan konten situs yang sesungguhnya, sehinggan npencari salah
menempatkan dan memeringkat situs tersebut. Halmenyebabkan hasil
pencarian menjadi tidak akurat dan menimbulkan diaru baik bagi mesin
pencari maupun bagi pengguna internet yang mengkemainformasi yang
relevan dan berkualitas.

Larry Page dan Sergey Brin, dua mahasiswa doktimal komputer
Universitas Stanford, berusaha mengatasi permasalatersebut dengan
membangunBackruh sebuah mesin pencari sederhana yang mengandalkan
perhitungan matematika untuk memeringkat halamah Algoritma tersebut,
yang dinamakafageRankmerupakan fungsi matematika yang kompleks berupa
kombinasi antara perhitungan jumlatk yang mengarah pada suatu halanvab
dengan analisis atas kualitas masing-malsitkgtersebut.

Berdasarkan prinsip kerjageRank secara umum bisa dikatakan bahwa

halamanvebyang memperoleh peringkat tinggi adalah halamebyang banyak
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di-link oleh halamanweb lain. Nilai PageRankuga akan semakin tinggi apabila
halamanwvebyang mengarah kepadanya juga memiliki kualitagyytarggi. Nilai
sebuaHink dari situs berkualitas tinggi seperti Yahoo! afdMOZ dapat bernilai
lebih tinggi daripada kombinasi nildink dari seratus situsveb berkualitas
rendah.

Backrub hanyalah sebuah permulaan. Pada tahun 1998 Pageria
mendirikan Google yang merupakan versi tingkatutmjari Backrub Dalam
waktu singkat Google memperoleh reputasi dan kegaen dari publik
pengguna internet karena berhasil menyajikan hpsicarian yang berkualitas
(tidak dimanipulasi), cepat, dan relevdageRankantas menjadi standar baik
bagi mesin pencari lain maupun bagibmasteyang berusaha agar sitwelnya
memperoleh nilaiPageRank setinggi mungkin sehingga menempati posisi
tertinggi pada hasil pencarian.

Dapat disimpulkan bahwa fungsi dan tujuan utamaSE0O adalah sebagai
berikut:

a. Menaikkanpagerankingsebuahwelsite agar selalu terindex padaarch
enginesehingga dapat ditampilkan dihalaman utama.

b. Mendatangkan trafik / pengunjung &elsite melaluisearch engine

c. Membantu meningkatkan pencapaian target penjuakdalumn rekomendasi
weh

d. Meminimalkan biaya pemasaranline
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2.2.9.11 Teori Kuesioner (Skala Likert)

Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan psrse
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomesia. SDalam penelitian,
fenomena sosial ini telah ditetapkan secara sgadéh peneliti, yang selanjutnya
disebut sebagai variabcl penelitian. Dengan Skakert, variabel yang akan
diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Kerard indikator tersebut
dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun itdem instrumen yang dapat
berupa pertanyaan atau pernyataan. Jawaban sd&ap instrumcn yang
ntcnggunakan skala Likert mempunyai gradasi dargaapositif sampai sangat
negatif, yang dapat berupa kata-kata antara lang& setuju, setuju, ragu-ragu,
tidak setuju, sangat tidak setuju, sangat pogit&itif, negative, sangat negative,
selalu, sering, kadang-kadang, tidak pernah, sdmgkf baik, tidak baik, sangat
tidak baik.

Untuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawalitandapat diberi skor,

misalnya:
1. Setuju/selalu/sangat positif diberi skor 5
2. Setuju/sering/positif diberi skor 4
3. Ragu-ragu/kadang-kadang/netral diberi skor 3

4. Tidak setuju/hampir tidak pernah/negatif diberisko 2
5. Sangat tidak setuju/tidak pemabh diberi skor 1
Instrumen penelitian yang menggunakan skala Li#epgat dibuat dalam

bentuk checklist ataupun pilihan ganda.
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a. Contoh Bentuk Checklist:
Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengagpat anda, dengan cara

memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia.

No Pertanyaan Jawaban
Prosedur kerja yang SS ST RG TS STS
baru itu akan segera

1.2.
diterapkan perusahaan Vv
anda.

SS = Sangat Setuju Diberi skor 5
ST = Setuju Diberi skor 4
RG = Ragu-ragu Diberi skor 3
TS = Tidak setuju Diberi skor 2
STS = Sangat Tidak Setuju Diberi skor 1

Kemudian dengan teknik pengumpulan data angket,anmiagtrumen tersebut
misalnya diberikan kepada 100 orang karyawan y#&mldl secara random. Dari
100 orang pegawai setelah dilakukan analisis mysaln

25 Orang menjawab SS

40 Orang menjawab ST

5 Orang menjawab RG

20 Orang menjawab TS

10 Orang menjawab STS
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Berdasarkan data tersebut 65 orang (40 + 25) 288 Karyawan menjawe
setuju dan sangat setuju. Jadi kesimpulannya ntagokaryawan setuju deng
adanya metode kerja baru.

Data interval tersebut juga dapat dianalisis denganghitung rarrata
jawabanberdasarkan skoring setiap jawaban dari resporBerdasarkan sk¢
yang telah ditetapkan dapat dihitung sebagai be

Jumlah skor untuk 25 orang menjawat =25x5 =125

Jumlah skor untuk 40rang menjawabT =40x 4 =160

Jumlah skor untuk 6rang menjawaRG =5x3=15

Jumlah skor untuk 20rang menjawaTS =20x2 =40

Jumlah skor untuk 10rang menjawabTS =10x1=10

Jumlah =350
Jumlah skor ideal (kriterium) untuk seluruh itenb=x 100 = 500 (seandain
semua menjawab SS). Jlah skor yang diperoleh dari penelitian = 350. .
berdasarkan data itu maka tingkat persetujuan daghanetode kerja baru itu
(350 : 500) x 100% = 70% dari yang diharapkan (1

Secara kontinum dapat digambarkan seperti be

STS TS RG ST SS

r | | | | | i
i | 3 ! 1 i 1
100 200 300 350 400 500

Jadi berdasarkadata yang diperoleh dari 100 responden make-rata 350

terletak pada daerah seti
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b. Contoh bentuk pilihan ganda
Berilah salah satu jawaban terhadap pertanyaakubesesuai dengan pendapat
anda, dengan cara memberi tanda lingkaran padarrjamaban yang tersedia.
Prosedur kerjayang baru itu akan segera diterapkan di lembaga anda?

a. Sangat tidak setuju

b. Tidak setuju

c. Ragu-ragu/netral

d. Setuju

e. Sangat setuju

Dengan bentuk pilihan ganda itu, maka jawaban ddpetakkan pada
tempat yang berbeda-beda. Untuk jawaban di atagasaidak setuju” diletakkan
pada jawaban nomor pertama. Untuk item selanjujayaban "sangat tidak
setuju" dapat diletakkan pada jawaban nomor terakhi
Dalam penyusunan instrumen untuk variabel tertes@lpaiknya butir-

butir pertanyaan dibuat dalam bentuk kalimat pipgigtral atau negatif, sehingga
responden dapat menjawab dengan serius dan kensiste
Contoh:

1. Saya mencintai mobil Diesel karena hemat bahanrlfpkaitif)-

2. Mobil Diesel banyak diproduksi di Jepang (netral).

3. Mobil Diesel sulit dihidupkan di tempat dingin (ree).
Dengan cara demikian maka kecenderungan responateilk menjawab pada
kolom tertentu dari bentukhecklistdapat dikurangi. Dengan model ini juga

responden akan selalu membaca pertanyaan setiap im&rumen dan juga
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jawabannya. Pada bentuk checklist, sering jawaltak tdibaca, karena letak
jawaban sudah menentu. Tetapi dengan bentuk chkeckiiaka akan didapat
keuntungan dalam hal ini singkat dalam pembuatanhgaat kertas, mudah
mentabulasikan data, dan secara visual lebih menadta yang diperoleh dari

skala tersebut adalah berupa data interval.[14]



