KATA PENGANTAR

Asalamualaikum Wr.Whb...

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia yang telah dilimpahkan-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi yang berjudul “Aplikasi Forecasting Untuk Memprediksi
Target Pengguna Produk Bank Tabungan Negara (persero) di PT.Bank
Tabungan Negara Cabang Ciputat”.

Penulis menyadari bahwa hasil penelitian ini masih banyak kekurangan dan
masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu saran dan kritik yang sifatnya
membangun akan penulis terima dengan senang hati.

Dalam kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati dari kisi hati yang paling
dalam penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Zat Yang Maha Tinggi yang memberikan potensi terbesar pada manusia
“Akal’” hingga sebuah pilihan dapat dilalui dengan tegar.

2. Kedua orang tua “ayah dan ibu tercinta” yang selalu memberikan doa dan
pengorbanan yang tulus yang tak akan pernah terbalaskan oleh apapun juga,
maafkan anakmu ini Bunda... juga ayahhanda yang selalu siap dalam kondisi
apapun, semangat terus demi keberhasilan anaknya “ ayah aku bangga

menjadi anakmu dan kelak aku ingin seperti dirimu...” semoga kisah kita



10.

akan tetap abadi, tetap tegar dalam dalam kondisi apapun, tersenyum bahagia
hingga hari tua dan terimakasih juga untuk “Bijaksananya”.

Bapak Dr. Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.

Ibu Mira Kania Sabariah, S.T.,M.T, selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika
dan Dosen wali if-2 angkatan 2007 Universitas Komputer Indonesia.

Ibu Riani Lubis S.T.,M.T, selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan
dorongan dan arahan kepada penulis selama proses penyusunan tugas akhir
ini, terimakasih banyak ibu.

Ibu Tati Harihayati M. S.T.,M.T, sebagai reviewer yang telah memberikan
waktu dan kesempatan, serta bantuan kepada penulis dalam penyusunan tugas
akhir ini.

Ibu Utami Dewi selaku dosen tetap unikom yang selalu memberikan arahan,
ide, solusi, gagasan ketika menghadapi sidang proposal dan pemberi semangat
kepada penulis.

Bapak Dede Ahmad Riadi, selaku staf PT. Bank Tabungan Negara (persero)
yang selalu memberikan izin, bantuan dan kemudahannya ketika melakukan
penelitian. Terimakasih juga untuk semangatnya pak..

Bapak Wangker, selaku staf akunting di PT. Bank Tabungan Negara (persero)
Cabang Ciputat yang membimbing penulis selama melaksanakan penelitian.
Seluruh staf Bank Tabungan Negara KCP Pamulang “Pak Tomi, Pak Budi

Subur Nurgaha, Teh Tyas Widianti Novi” terimakasih untuk dukungannya.
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Bapak Dayat dan juga Ibu Dayat yang telah memberikan semangat dan juga
doa restunya kepada penulis.

Kakak tercinta yang selalu memberikan petuah dan sarannya terimakasih kak.
Keisha Nazira Puteri Andriani keponakanku tersayang.

Semua keluarga yang telah memberikan doa terimakasih.

Sahabat sejatiku yang selalu setia dalam mengarungi hidup yang gersang ini.
Semua teman-teman seperjuangan IF-2 angkatan 2007, semangat kawan
kalianpun pasti bisa.

Temanku Dika yang telah merancang dan membuat tampilan program aplikasi
forecasting, terimakasih teman bantuan kamu sungguh berarti dalam skripsi
ini.

Teman-teman kostan“Mang Levi, Kang Nazmudin Firdaos, Kang Yusuf,
Kang Robi Siswara, Mario, kang Boim dan Mas Sandi” terimakasih bantuan
dan sarannya..” ada coretan kecil untuk kalian : waktu terasa semakin berlalu
tinggalkan cerita tentang kita.. akan tiada lagi kini tawamu untuk hapuskan
semua sepi dihati.. ada cerita tentang aku dan dia dan kita bersama saat dulu

kala... ada cerita tentang masa yang indah saat kita berduka saat Kita
tertawa...“Teringat disaat kita tertawa bersama menceritakan semua tentang

kita”.



Semoga amal baik semua pihak dibalas oleh Allah SWT dan semoga skripsi
ini memberikan manfaat bagi para pembaca / penulis sebagai bahan masukan dan

perbandingan. Wassalammu’alaikum Wr.Wb.

Bandung, 3 Maret 2012

Penulis

Vi



