ABSTRAK

APLIKASI FORECASTING UNTUK MEMPREDIKSI TARGET
PENGGUNA PRODUK BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO)
DI PT.BANK TABUNGAN NEGARA CABANG CIPUTAT

Oleh

TISTANTO
10107068

PT.Bank Tabungan Negara (persero) merupakan salah satu badan usaha milik
Negara (BUMN), dalam proses internal bisnis pada PT.Bank Tabungan Negara
memiliki berbagai produk tabungan yang memerlukan banyak nasabah.
Berdasarkan data nilai Neraca produk dan data nilai RKAP pada tahun 2011
PT.Bank Tabungan Negara (persero) dinyatakan bahwa produk belum mencapai
target yang telah ditentukan, untuk membantu dalam mencapai target produk
membutuhkan informasi mengenai jumlah pengguna produk pada periode
mendatang sehingga memerlukan sebuah sistem forecasting yang dapat
memprediksi jumlah pengguna produk.

Pembangunan aplikasi forecasting berbasis client server dengan
menggunakan bahasa pemrograman java, MySQL sebagai database, metodologi
penelitian menggunakan metode waterfall, model analisis yang digunakan adalah
pemodelan berorientasi objek. Alat yang digunakan adalah UML (Unified
Modeling Language) untuk menggambarkan suatu proses, use case diagram untuk
melukiskan perilaku sistem, sequence diagram untuk menggambarkan interaksi
antar objek di dalam dan di sekitar sistem, collaboration diagram untuk
menggambarkan peranan masing-masing objek, class diagram menggambarkan
keadaan (atribut/properti) suatu sistem, activity diagram untuk menggambarkan
fungsionalitas sistem.

Metode peramalan yang digunakan yaitu metode peramalan smoothing,
metode ini dipilih karena mampu menghasilkan nilai forecast error terkecil
sehingga hasil peramalannya akan mendekati nilai aktual. Berdasarkan hasil
penelitian dan setelah dilakukannya pengujian alpha dan betha kesimpulan yang
dapat diambil yaitu aplikasi forecasting untuk memprediksi target pengguna
produk Bank Tabungan Negara (persero) yang dibangun dapat menghasilkan nilai
peramalan yang akurat.
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