
APLIKASI FORECASTING UNTUK MEMPREDIKSI TARGET
PENGGUNA PRODUK BANK TABUNGAN NEGARA (persero)

DI PT. BANK TABUNGAN NEGARA 
CABANG CIPUTAT



 Pendapatan dari proses internal bisnis 
kurang dari target yang telah ditentukan 
dalam  RKAP.

 Belum adanya sistem yang dapat 
memprediksi target pengguna produk.

 Kesulitan mendapatkan informasi 
mengenai pengguna produk.



Bagaimana cara membangun aplikasi 
forecasting untuk memprediksi 

pengguna produk Bank Tabungan 
Negara (persero) di PT.BANK 

TABUNGAN NEGARA CABANG CIPUTAT.

??



Berdasarkan permasalahan yang diteliti, maka 
maksud dari penulisan tugas  akhir ini adalah 
membangun aplikasi forecasting untuk memprediksi 
pengguna produk Bank Tabungan Negara (persero) 
di PT.BANK TABUNGAN NEGARA CABANG 
CIPUTAT.



Memberikan informasi kepada staf akunting 
mengenai jumlah pengguna produk Bank 
Tabungan Negara (persero) untuk periode 
yang akan datang. 

Menghasilkan nilai peramalan yang akurat 
mengenai target pengguna produk Bank 
Tabungan Negara (persero).



 Perhitungan prediksi target pengguna produk 
Bank Tabungan Negara (persero) difokuskan 
kepada metode peramalan smoothing.

 Data Jurnal Transaction Report, Neraca produk 
Bank Tabungan Negara (persero), Rencana Kerja 
Anggaran Perusahaan (RKAP) diambil dari 
kantor BANK TABUNGAN NEGARA CABANG 
CIPUTAT  di bagian Accounting.

 Produk Bank Tabungan Negara (persero) yang 
akan diolah yaitu TABUNGAN BATARA, BATARA 
PRIMA, TABUNGANKU,  E’BATARA POS, BATARA  
YUNIOR, TABUNGAN HAJI.



 Perhitungan prediksi target pengguna 
produk Bank Tabungan Negara (persero), 
menggunakan kode produk yang ada pada 
nomor rekening nasabah dalam data 
transaction report.

 Analisis Neraca produk Bank Tabungan 
Negara (persero) menggunakan kode 
produk, nilai RKAP (Rencana Kerja Anggaran 
Perusahaan), kode kantor cabang 
pembentu, data transaction report.

 Dalam satu  periode adalah 6 bulan Out 
Report Neraca Transaksi Nasabah.



 Proses yang akan terjadi dalam sistem yang akan dibangun 
yaitu proses perhitungan forecasting dan analisis neraca 
produk Bank Tabungan Negara (persero).

 Keluaran (output) yang dihasilkan aplikasi ini berupa 
berkas laporan  neraca produk, laporan jumlah pengguna 
produk, laporan nilai transaksi produk, laporan prediksi 
pengguna produk.

 Hanya mencakup masalah prediksi target pengguna 
produk dan analisis neraca produk Bank Tabungan 
Negara ( persero).

 Sistem yang akan dibangun merupakan  aplikasi  yang  
berbasis  client server.

 Model analisis yang digunakan dalam pembangunan 
aplikasi ini adalah pemodelan analisis berorientasi objek,
alat yang digunakan adalah UML (Unified Modeling 
Language).

 Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa 
pemrograman java dan MySQL sebagai database.
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Mengisi 
Form Login
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  Wangker : User View : Form 
Login

Model : Login 
Model

Sistem ForecastingController : 
Login Controller

Insert Username 
dan Password ( ) Panggil Control 

Login ( )

Panggil Proses 
Login ( ) Proses Login 

(Benar)

Memeriksa 
Username dan 

password ( )
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Login User ( )



Wangker : User

Login : Login

1.Memasukan Username ( )

2.Memasukan Password ( )

Data Karyawan

3.Mengisi data karyawan ( )
4.save data karyawan ( )

5.Edit data karyawan ( )
6.Search data karyawan ( )

7. Delete data karyawan ( )
8.Close form data karyawan ( )

db.Koneksi 
Basis Data

Data Hak Akses 
User Login

Data Kantor 
Cabang

Data Produk

Data Nilai RKAP

Search Data

Forecast

9.Membuka koneksi ( )
10.Eksekusi Query Select ( )

11.Ekseskusi Query Update ( )
12.Eksekusi Query Delete ( )

13.Tutup Koneksi ( )

15.Create Data User Login ( )
14.Mengisi data user login ( )

16.Edit data user login ( )
17.Search data user login ( )

18.Delete data user login ( )
19. Close form data login( )

Neraca

Print Laporan

Print Data

20.Membuka koneksi ( )
21.Eksekusi Query Select ( )

22.Ekseskusi Query Update ( )
23.Eksekusi Query Delete ( )

24.Tutup Koneksi ( )

25. Memasukan data kantor cabang ( )
26. save data kantor cabang ( )

27.Edit data kantor cabang ( )
28.search data kantor cabang ( )

29. Delete data kantor cabang ( )
30.close form data kantor cabang ( )

36. Memasukan data produk ( )
37. save data prodk ( )

38. Edit data produk ( )
39. Search data produk ( )

40. delete data produk ( )
41. close form data produk ( )

31.Membuka koneksi ( )
32.Eksekusi Query Select ( )

33.Ekseskusi Query Update ( )

34.Eksekusi Query Delete ( )

35.Tutup Koneksi ( )

42.Membuka koneksi ( )
43.Eksekusi Query Select ( )

44.Ekseskusi Query Update ( )
45.Eksekusi Query Delete ( )

46.Tutup Koneksi ( )

101.Tutup Koneksi ( )

61.Membuka koneksi ( )
62.Eksekusi Query Select ( )

93.Tutup Koneksi ( )

91.Membuka koneksi ( )
92.Eksekusi Query Select ( )

63.Tutup Koneksi ( )

53.Membuka koneksi ( )
54.Eksekusi Query Select ( )

55.Ekseskusi Query Update ( )
56.Eksekusi Query Delete ( )
57.Tutup Koneksi ( )

47.Memasukan nilai RKAP ( )
48. save nilai RKAP ( )
49. Edit nilai RKAP ( )

50.Search nilai RKAP ( )
51.Delete nilai RKAP ( )

52. close form data RKAP ( )

58. masukan kata yang akan di cari ( )
58. search kata ( )

59.Display All ( )

60. close form search ( )

64. Browse produk ( )

66. Hitung Forecasting ( )
65. pilih periode ( )

67. view hasil forecasting ( )
68.view grafik data forecasting ( )

69. Membuka koneksi ( )

71. Eksekusi Query select ( )
70. Eksekusi Query Insert ( )

72. Eksekusi Query delete ( )

73.Tutup koneksi ( )

74.browse produk ( )
75. pilih tahun ( )

76. pilih bulan ( )
87. view neraca ( )

95.view data ( ) 

94. pilih data ( )

99.Membuka koneksi ( )
100.Eksekusi Query select ( )

97.view laporan ( ) 

96. pilih laporan ( )

95.Tutup Koneksi ( )

93.Membuka koneksi ( )
94.Eksekusi Query select ( )

89. view neraca detail ( )
88. pilih kantor cabang ( )

90. view grafik neraca ( )

94. print data ( )

98. print laporan  ( )
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Skema Relasi
karyawan

PK id_karyawan

 kode_karyawan
 nama
 alamat
 Telepon
 tanggal_lahir
 jenis_kelamin
 jabatan
 photo

login

PK id_login

 username
 password
 hak_akses
FK1 id_karyawan

produk

PK id_produk

 kode_produk
 nama_produk
 keterangan

RKAP

PK id_RKAP

 tahun
FK1 id_produk
 amount
 keteangan

transaksi

PK id_transaksi

 periode
 date
 account_no
 amount
 status
FK1 id_cabang
FK2 id_produk

kantor_cabang

PK id_cabang

 kode_cabang
 nama_cabang
 keterangan

forecasting

PK id_forecasting

 date_forecasting
 periode
 jumlah_pengguna
FK1 id_produk
FK2 id_login

alpha

PK id_alpha

FK1 id_produk
 alpha

forecasting_detail

PK id_forecasting_detail

 alpha
 error
 absolute_error
 squared_error
 forecasting
FK1 id_forecasting

hitung_forecasting

PK id_hitung_forecasting

 alpha
 single_smoothing
 double_smoothing
 konstanta
 slop
FK1 id_forecasting
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Struktur Menu Program
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Kesimpulan

Dengan adanya aplikasi forecasting ini
dapat memberikan informasi mengenai
target pengguna produk yang akan dicapai
pada periode mendatang dari masing-
masing produk Bank Tabungan Negara
(persero).
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