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konsumen hanya bisa  berbelanja secara
konvensional

Adanya kesulitan dalam proses pengolahan data
transaksi

Jangkauan pemasarannya masih sempit

Informasi yang diterima oleh pelanggan tidak
lengkap
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Bagaimana membangun aplikasi e-commerce jam
tangan pada toko mellin?
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Maksud

Membangun aplikasi e-commerce jam tangan pada
toko mellin
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72

Konsumen dapat berbelanja secara online

Tujuan

Mempermudah proses pengolahan data
Memperluas jangkauan pemasaran

Konsumen mendapatkan informasi yang lebih
lengkap

UNIKOM 2012



Informasi Petugas
-Data Pelanggan Informasi Pelanggan
-Data Barang Informasi Barang
-Data Pengiriman Pengolahan Data Informasi Pengiriman
Data Kota Informasi Kota

-Data Pembayaran Informasi Pembayaran

*Data Petugas
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ANALYSIS

» - Batasan'Masalah ! (lanjutan) STRUCTURAL

Pemodelan analisis terstruktur

Flowmap
Entity Relationship Diagram (ERD)
Data Flow Diagram (DFD)
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« Sumber data berasal dari Toko Mellin

* Produk yang ditawarkan oleh Toko Mellin
hanya menjual jam tangan.

» Retur dilakukan jika barang yang diterima
tidak sesuai pesanan



Pelanggan

mencari barang Barang

dipesan

Dikonfirmasi

Pelanggan
membayar

Barang dikirim

Barang diterima
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 Transfer Bank

®BCA \SBNI

« Paypal

PayPal
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* Pencarian Produk
 Dilengkapi dengan history pemesanan
e Zoom gambar produk

 Mendukung Search Engine Optimization
(SEO).
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* Tersedia fasilitas Backup dan Restore
database serta gambar.
* Pengelolaan Retur barang
* Fasilitas Security yang digunakan pada
sSitus ini adalah :
« Situs ini akan dilengkapi dengan IP-
Dedicated.
* Menggunakan Secure Socket Layer
(SSL) untuk keamanan. Mendukung
protokol https.
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« Countdown Special Promo Sale, yaitu sistem
promosi penjualan dengan diskon yang besar
tapi dengan menggunakan countdown timer
dan stok yang terbatas.

« Recommendation System menggunakan
pendekatan Collaborative Filtering (CF)



> Flowmap

Supplier PemilikToko Pengelola

pengacekan pengecekan
stok barang. ‘stok barang
P i

Pengisian

Pengisian
faktur
pembelian
barang




> Entity,Relationship}Diagram (ERD)
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Entitas

*Pemilik
*Petugas

*Kasir
*Pelanggan
*Pengunjung
*Web JNE
*Paypal

«Social Network

Data login

Data barang

Data kategori
Data kota

Data detail barang
Data komentar
Data rating

Data lupa password
Data pesanan
Data pengiriman
Data pelanggan
Data pembayaran
Data retur barang

Data detail pesanan
Data no resi
[=lncoan Data Barang Promo

info login

info barang

info kategori

info kota

info detail barang
info komentar

info rating

info lupa password
info pesanan

info pengiriman
info pelanggan
info pembayaran
info retur barang
info detail pesanan
info no resi

Info Barang Promo.

Data detail pesanan
Data barang

Data detail barang
Data kategori

Data aktivasi akun
Data barang promo
info registrasi

info detail pesanan
info barang

info detail barang

info kategori
TG info aktivasi akun
pengunjung Info barang promo

Data registrasi —

Data login

Data barang

Data kategori

Data kota

Data komentar

Data laporan penjualan
Data detail barang
Data pengiriman

Data petugas

Data provinsi

Data gambar
Web IJNE paypal Data jasa pengiriman
Data jenis pengiriman

Info no resi
Data no resi

Data pesanan,
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Mail server

Website E-Commerce Toko Mellin

Data ongkos kirim
Data Barang Promo

invalid login
info barang
info kategori
info kota
info komentar
info laporan penjualan
info detail barang
info pengiriman
info petugas
info provinsi
info gambar
info jasa pengiriman
info jenis pengiriman
info ongkos kirim
Y Info barang promo

Data detail pesanan

j«-«———Data pembayaran lunas:

Data login

Invalid login

4‘ Petugas

Info status bayar >

Info login o
Data status bayar.

Data backup’ File.sql
Data restore

Info petugas
Info backup
Info restore

Data login

Info kurs:

Info barang:

Data petugas.
Data backup

A 4
. 4@
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Proses

*Authentifikasi User
*Pengolahan Data

Master

*Pengolahan Data

Transaksi

*Pembuatan Laporan
*Rating dan Komentar

Cart

*Backup dan Restore
*Tracking Barang
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Data

Info laporan

Data laporan penjual

PEEEES | S—
Data

Data pemesanan,
paypal Data detail pemesanan
Data pembayaran lunas

40
Pembuatan Laporan

Data pesanan

Data pesanan.

Data pesanan. pesanan

Data detail pesanan.

Detail_pesanan
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Data backup,
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Data restore:
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Data restore:

Data backup Images.zip
Data restore
ot De:-ack“p

pembayaran Data detail pesanan.
Data
Data pengiriman_______,
— - pengiriman
Detail_retur ata detail i ata pengiriman:
Data detail retur Info status bayar
a0 Dita ftatus
I Data pelanggan——
rewr 4 Dataretu—Y Pengolahan Data | Data no resi
Data Do ransaksi Data retur e ] al Web INE
Data pesanan Data detail pesanan———— 80 "
Data detail baran . R nan,info detail pesanan
—Data barang; Data atz o P Tracking Barang
Data Barang info pe A pelanggan
4
°
ata pelang H
nfo pelanggarr 2
Data <
Data b Info rating- - VM I <
barang Data ke It 2
info g
Data barang, data barang promo—] [—Data = i
> Info barang, info barang promo—pg g et ¥ pelanggan lid Ibgit— | Data -
g Detail_baran, Tt [—Data lupa p g p
H Lt S Dala oo pasparra ||| 1] Invalid logi
-] ______ Databarang, data barang promo Dat: 5
8 info barang p ] ! S Dele ogin emilik
pata | Kategori | ieifo et rererzo2a de@ BAENG=]  penguriung Data registasi a B »
N Data kateg 9 L o detep ia kateaon. Data detal pesanan Info pengakiifan akyn—f g E
| 2 Info Kategori, info detail pesana =l
Data jasa pengiriman— ™ g i " s
Data jasa pengiriman—® Jasa_pengiriman blo & Era | petg Data komentar. 8
Ongkos i £le s et b pevges
: N H Data
Data jenis pengiriman £ =
= e :i\:” e e ‘
R 3 T—
ata jasa pengirm iH S e —
— = & i
= petugas 9 Autenti
=i Data barang
s 70 Data Barang promoil
I ‘o I 1| Pengolahan Data =IO PrOVINS=imo-baransr u,m,”,s‘ﬁ
Jenis_pengiiman ‘ Master dat
Data jenis pengi £ I
data 1l IL Data kota  —Data kota—!
[ g—Data 1
Info b ‘ Data s —
Social ngtwork " provinsi Data p
data provinsi——————————————»
jpambar | +——dafa ghmbar- - Data Petug:
&
g ata petug
2
Data F
data komentar 3 3 9
[ — Dath K 2 koment g g
] g s
Rating & Komentar ] S| 8
n ST Data k
SRating Data rat
Data rafin 2
0 7.0
Data jenis peng "} Backup & Restore



Diagram:Relasi

it e g NTLLE)

et pesa wer e 3T(53)
» cat| pesia pessear 2 pesaan T




2

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)

Data Masukan

Yang diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Username:
pemilik@mellinw
atchshop.com

Password: 123456

Mengisikan data
username pada
field username

Dapat mengisi
field username
pada field
username dengan
benar

[V ] Diterima

[ ] Ditolak

password yang

“username atau

pesan kesalahan

Kasus dan Hasil Uji salah (Data Salah)
Memasukan data | Tampilkan pesan Dapat [V ] Diterima
usename dan kesalahan menampilkan

[ ] Ditolak

tidak sesuai password salah” “username atau
password salah”
Mengosongkan Tampilkan pesan Dapat [V ] Diterima
data email atau kesalahan menampilkan
password “Username atau pesan kesalahan [ ]Ditolak
password tidak “username atau
lengkap” password tidak
lengkap”
Pemilik@mellinw | Tampilkan pesan Dapat [ ] Diterima
atchshop.com kesalahan “data menampilkan
tidak aktif” pesan kesalahan [ ]Ditolak
“data tidak aktif”
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« Aplikasi Ini membantu konsumen agar dapat
berbelanja secara online melalui internet.

 Dari data hasil wawancara dengan petugas,
aplikasi ini dapat memudahkan proses penugasan
transaksi yang terjadi pada Toko Mellin.
 Memudahkan Toko Mellin dalam memberikan
Informasi yang lengkap dan detail kepada
konsumen tentang produk-produk yang disediakan
dan ditawarkan oleh Toko Mellin, sehingga
konsumen mendapatkan informasi yang lengkap
dan akurat mengenai hal tersebut.

 Dapat memperluas pemasaran dan promosi
dengan media online supaya menambah
popularitas perusahaan.
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* Berdasarkan hasil wawancara kepada petugas,
petugas menyatakan bahwa pembuatan laporan
belum bisa menampilkan grafik sehingga laporan
disarankan ditambahkan grafik agar dapat
memudahkan pemilik untuk melihat laporan
penjualan.

Berdasarkan wawancara kepada pemilik toko,
menyatakan bahwa website ini  belum bisa
menampilkan  jumlah  pengunjung  sehingga
disarankan untuk menambah sitemeter atau
penghitung pengunjung pada website Ini.
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