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TINJAUAN TERHADAP FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cibeunying 
.Fenomena yang terjadi adalah rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 
perpajakannya, hal ini disebabkan minimnya kemampuan wajib pajak serta kurangnya 
sosialisasi dari pegawai pajak kepada wajib pajak tentang tata cara perpajakan yang baik dan 
benar.  Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kepatuhan wajib pajak dan untuk 
mengetahui faktor - faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak  dalam hal pemenuhan 
kewajiban perpajakan di kantor pelayanan pajak pratama bandung cibeunying. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Prosedur 
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah dengan cara studi lapangan yang 
meliputi observasi lapangan, metode wawancara, serta dokumentasi dengan cara studi 
kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak di kantor 
pelayanan pajak pratama bandung cibeunying masih rendah. Faktor – faktor yang 
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yaitu sistem administrasi perpajakan, pelayanan pada 
wajib pajak , penegakan hukum perpajakan, pemeriksaan pajak, dan tarif pajak. Upaya untuk 
mengatasi masalah kepatuhan wajib pajak yaitu dengan melakukan sosialisasi  melalui media 
cetak ataupun elektronik secara intensif dan berkelanjutan  mengenai pentingnya membayar 
pajak. 

 

Kata Kunci : Sistem Perpajakan, Kewajiban Perpajakan, Kepatuhan pajak. 

 

 


