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Latar Belakang

Sulit melakukan pengaduan




Latar Belakang

Monitoring
pengaduan

Sulit melakukan pengaduan




Latar Belakang

Sulit melihat histori tagihan

.




eSERVICES




Menyajikan histori
‘ tagihan pelanggan

Memudahkan
monitoring keluhan

.Memudahkan
penyampaian
keluhan






Batasan Masalah



Batasan Masalah

* Menggunakan metode pendekatan CRM

* Jenis CRM yang digunakan Collaborative CRM
* Berbasis WEB

* Pengguna adalah Pelanggan, Pelayanan
Langganan, Bagian Teknik, dan Kepala Cabang
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Software Design
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Metode Penelitian

Implementation
and Unit Testing

Integration and
System Testing

Sommervile

frﬂperati-un and
Maintenance



Penelitian Terdahulu




Cara perusahaan untuk mengenal
perilaku dan kebutuhan pelanggan.




|Prosedur Pengaduan melalui SMS dan E-mail

Pelanggan

Bagian Humas

Bagian Pelayanan Pelanggan Cabang
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Diagram Kontek

Info login PL

Pelayanan Langganan

(PL)

Data login PL

tr_cabang.sql

Info keluhan Data keluhan
Info tagihan pelanggan Data tagihan pelanggan
Info akun, password yang diubah Data akun, password yang diubah
Info saran Data saran yang ditampilkan
tm_pelanggan.sql Info pemeriksaan yang ditambah Data pemeriksaan yang ditambah " Lsal
Info berita yang ditambah Data berita yang ditambah r_80Lsq
Info pelanggan:
Data pendaftaran Info gol
Data login pelanggan Info cabang

Data akun, profil yang diubah
L Data keluhan yang ditambah

Data saran yang ditambah
Data berita yang ditampilkan
Data reduksi yang ditambah
Info pendaftaran

Info login pelanggan

Info akun, password yang diubah

Data billing system yang ditampilkan

E-Services

Info keluhan yang ditambah
Info biliing system

Info saran yang ditambah
Info berita

Info login teknik

Info akun, password yang diubah

Info pemeriksaan yang ditambah

Teknik

Data login teknik

Data pemeriksaan yang ditambah
Data akun, password yang diubah

Info reduksi yang ditambah

Info rekening yang ditampilkan

tm_rekening.sql

Info pendaftaran

Info Pemeriksaan

Data login kepala cabang

Data petugas yang ditambah, diedit, dihapus
Data keluhan yang ditambah, diedit, dihapus
Data pemeriksaan yang ditampilkan

Data saran yang ditampilkan

Data pengumuman yang ditampilkan

Data reduksi yang ditanggapi

Data kategori yang ditambabh, diedit, dihapus
Data bagian yang ditambah, diedit, dihapus
Data pelanggan vang ditampilkan

Data cabang yang diperbaharui

Data golongan yang diperbaharui

Kepala Cabang

Info login kepala cabang

Info petugas yang ditambah, diedit, dihapus
Info keluhan yang ditampilkan

Info pemeriksaan yang ditampilkan

Email

Info saran yang ditampilkan

Info pengumuman yang ditampilkan

Info reduksi yang ditanggapi

Info kategori yang ditambah, diedit, dihapus
Info bagian yang ditambah, diedit, dihapus
Info pelanggan

Info cabang

Info golongan
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Skema Relasi

reduksi
PK |reduksi no

FK1 [noSL
periode
alasan
tanggapan
FK2 |nipp
reduksi_tanggal
petugas pengumuman
PK | nipp PK |umum_no
cabang
nama_petugas | FK1 |nipp
';PK cab_kode o level - umum_judul
FK1 | bagian_kode umum_isi
E::_:Tatmat FKZ2 |cab_kode umum_gambar
- telepon umum_tanggal
email
pass
h 4 pindah
saran pelanggan A
PK |saran no PK |noSL
> Table2 v
saran nama_pelanggan PK |bps no kategori_bagian Bagian
FK1 |noSL j_kel ops_no
saran_tanggal ::Iamal P FK2 |kategori_kode > > PK |bagian kode
epon i
username h FK3 |bagian_kode | y|FK1 |kategori_kode bagi
pass tanggal FK2 |bagian_kode nama_bagian
keterangan —
FK1 |gol_kode status
FK2 |cab_kode FK1 |nosL
sudahbaca A 4
golongan kategori
PK |gol kode | PK |kategori kode
gol_ket kategori_keterangan
bap
PK |bap no
tanggal_periksa
FK1 | nipp
pipa_dinas
pipa_instansi
meter_air
angka_meter
pengairan
rekening_melonjak




Pengujian Alpha

Aplikasi e-services secara fungsional sudah
dapat digunakan dan memperoleh hasil

sesual dengan yang diharapkan.




Pengujian Beta

Aplikasi e-services dapat memudahkan pengguna dalam
a. Melapor keluhan

b. Memonitoring keluhan
c. Memperoleh informasi histori tagihan
Dengan tampilan yang menarik dan mudah digunakan




Memudahkan pelanggan dalam menyampaikan
keluhan.

* Memudahkan pelanggan dalam memonitoring keluhan
yvang telah disampaikan.

 Dapat membantu petugas PDAM Tirta Raharja
Kabupaten Bandung dalam proses meningkatkan
pelayanan.

 Dapat memberikan informasi histori tagihan yang
dibutuhkan pelanggan.




Saran

* Mengintegrasikan e-services dengan
sistem yang telah ada di PDAM Tirta
Raharja Kabupaten Bandung.

* Mengembangkan aplikasi e-services
berbasis mobile.




