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Batasan Masalah



Batasan Masalah

• Menggunakan metode pendekatan CRM

• Jenis CRM yang digunakan Collaborative CRM

• Berbasis WEB

• Pengguna adalah Pelanggan, Pelayanan
Langganan, Bagian Teknik, dan Kepala Cabang



Metode Penelitian

Sommervile



Penelitian Terdahulu



Cara perusahaan untuk mengenali

perilaku dan kebutuhan pelanggan.
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Diagram Kontek



DFD Level 1



Skema Relasi



Pengujian Alpha

Aplikasi e-services secara fungsional sudah

dapat digunakan dan memperoleh hasil

sesuai dengan yang diharapkan.



Pengujian Beta

Aplikasi e-services dapat memudahkan pengguna dalam

a. Melapor keluhan

b. Memonitoring keluhan
c. Memperoleh informasi histori tagihan

Dengan tampilan yang menarik dan mudah digunakan



• Memudahkan pelanggan dalam menyampaikan
keluhan.

• Memudahkan pelanggan dalam memonitoring keluhan
yang telah disampaikan.

• Dapat membantu petugas PDAM Tirta Raharja
Kabupaten Bandung dalam proses meningkatkan
pelayanan.

• Dapat memberikan informasi histori tagihan yang 
dibutuhkan pelanggan.

Kesimpulan



Saran

• Mengintegrasikan e-services dengan
sistem yang telah ada di PDAM Tirta
Raharja Kabupaten Bandung.

• Mengembangkan aplikasi e-services
berbasis mobile.


