SURAT KETERANGAN
PENYERAHAN HAK EKSKLUSIF

Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini, penulis dan pihak PDAM Tirta
Raharja Kabupaten Bandung, menyatakan bahwa laporan tugas akhir dengan
judul “Pembangunan e-services dengan konsep Customer Relationship
Management (CRM) di PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung”,

“Bahwa hasil penelitian dapat dionlinekan sesuai dengan peraturan yang berlaku,
untuk kepentingan riset dan pendidikan”.

Cimabhi, 13 Agustus 2012

Penulis, PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung,
(Ka. Bagian Teknologi Informasi)
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