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JPDAM Tirta Raharja satu-satunya Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) penyedia air bersih Kabupaten
Bandung

dPelayanan yang diberikan PDAM Tirta Raharja

dSalah satu pelayanan PDAM yaitu Pemeriksaan
lapangan dari pengaduan pelanggan dan
Pembacaan meter air yang abnormal dari Koperasi



dProses pelaporan memakan waktu lama sehingga
data kurang update

dTidak adanya pemantauan petugas dilapangan
berpengaruh terhadap kualitas data

L Proses memasukan data yang berulang akan
memungkinkan kesalahan data relatif lebih tinggi

L Belum adanya sistem yang dapat memverifikasi data
abnormal koperasi



U Pengiriman data dari lapangan ke server akan
mempercepat waktu pemrosesan dan data menjadi
lebih update

U Pemantauan lokasi petugas di lapangan dengan
fasilitas google maps

U Tidak adanya proses input-data yang berulang

L Dapat memverifikasi data koperasi



dMasukan pada pada sistem ini berupa data
pemeriksaan

U Keluarannya berupa informasi pemeriksaan

Ll Analisis dan perancangan pada sistem front end
berbasis objek alat yang digunakan yaitu UML

dAnalisis dan perancangan pada sistem back end
metode aliran terstruktur dan alat yang digunakan
yaitu DFD



dBasis data menggunakan MySQL

U Perangkat lunak yang digunakan dalam
pembangunan aplikasi ini yaitu, Eclipse, Wamp
Server, Adobe Dreamweaver CS 5, SDK android,
JDK, ADT

L Menggunakan fasilitas google maps untuk
memetakan lokasi
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Metodologi penelitian (lanjutan)

~ dPengembangan perangkat lunak (waterfall)
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Analisis Sistem

PELAYANAN LANGGANAN

PELANGGAN (Cabang PDAM)

Mengadukan Identifikasi
Keluhan ngaduan

Meter air tidak

Pengecekan meter air pada
normal? MR

(Mobile Meter Reading)

Pengecekan pemakaian air

Pengaliran
tidak normal?

Mendapatkan
e Menerima

Pengaduan
lainnya

Dicatat dalam
buku Register




Analisis Sistem (lanjutan)

PELAYANAN LANGGANAN
(Cabang PDAM)

KOPERASI

Menyerahkan data Menerima data
abnormal abnormal

Dicatat dalam
buku Register




Analisis Sistem (lanjutan)

PELAYANAN LANGGANAN

KOPERASI PELANGGAN (Cabang PDAM)

BAGIAN TEKNIK

Pembuatan BPS
(Berita Acara Pemeriksaan
‘Sambungan)

Penyerahan BPS Menerima BPS

Penjadwalan Pemeriksaan Penjadwalan Pemeriksaan

Pemeriksaan dan pencatatan
dalam BPS Pemeriksaan dan pencatatan
dalam BPS

- Pelaporan BPS
Pelaporan BPS

Mendata Ulang dalam buku
register & mengarsipkan BPS

hasil pemeriksaan
Menginformasikan
hasil pemeriksaan

Mendapatkan hasil koreksi
Tidak
Ya

Lengkap?
Mendapatkan informasi
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Kebutuhan Fungsional (lanjutan)

Identifikasi

Aksi Aktor Reaksi Sistem
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|- 1. Menampilkan form login

2. Memasukkan username (nipp) | -
dan password

3. Memilih tombol login

4. Mengautentikasi username dan password pada database server

5. Jika cocok maka menu utama ditampilkan

Skenario Alternatif — Autentikasi Gagal

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1. Menampilkan peringatan bahwa username dan password tidak cocok

2. Memasukan kembali username
dan password

3. Memilih tombol login 4. Mengautentikasi username dan password pada database server

- 5. Jika cocok maka menu utama ditampilkan

Kondisi akhir User dapat menggunakan sistem




Kebutuhan Fungsional (lanjutan)
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Kebutuhan Fungsional (lanjutan)

PELAYANAN LANGGANAN &
BAGIAN TEKNIK SISTEM
(Cabang PDAM)

Menampilkan form tampil
data pemeriksaan

Memilih tombol kirim I Mengirim data ke server
Menerima status data
terkirim




Kebutuhan Fungsional (|

CustomHttpClient

+HTTP_TIMEOUT
nt

+getHttpClient()
+executeHttpPost()
+executeHttpGet()

+bitmap

+btnKirim
+btnCapture
+destination
+listener

+Im

+imgView
+mImageCaptureUri
+tvKondisiAm
+tvKondisiPengaliran
+tvlati

+tvLongit
+tvMerkMA
+tvMeterAir
+tvNipp

+tvNoBps
+tvNomorMA
+tvNoSL
+tvPDInas
+tvPInstalasiDalam
+tvRekMelonjak
+tvStandMA
+nobps

+nojadwal

+nosl

+pdinas
+pinstalasidalam
+meterair
+nomorma
+merkma
+standma
+kondisiam
+kondisipengaliran
+rekmelonjak
+nipp
+REQUEST_IMAGE
+onCreate()

+tampilPemeriksaan()
+onActivityResult()

+nipp
+etNipp
+etPassword
+btnLogin

+onCreate()
+onBackPressed()

penjadwalan

+NoBps
+Nipp
+NoS|
+Alamat
+NoJadwal
+jadwal
+listJadwal

+onCreate(

+onClickListener()

LocationManager

+getBestProvider()
+getLastknownLocation()

+setOnItemClickListener()
+onltemClick()

+getExternalStorageDirectory()
+gethPath()

anjutan

+nipp
+btnLogout
+btnLihatJadwal

+onCreate()
+onBackPressed()

+ambilJson()

+btnView
+etMerkMa
+etNomorMa
+etStandMa
+hash_kam
+hash_kp
+hash_ma
+hash_melonjak

+plnstalasiDalam
+meterAir
+nomorMA
+merkMA
+standMA
+kondisiAM
+kondisiPengaliran
+rekMelonjak
+nipp

+nobps

+nosl

+noJadwal
+rgKondisiAm
+rgKondisiPengaliran
+rgMeterAir
+rgPdinas
+rgPinstalasiDalam
+rgRekMelonjak
+tvNipp
+tvNoBPS
+tvNoSL

+onCreate()
+onltemSelected()
+onNothingSelected()
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Kebutuhan Fungsional (lanjutan)
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Kebutuhan Fungsional (lanjutan)

CUSTOMER
INFORMATION

Data login

Data penjadwalan
Data pemeriksaan
Data karyawan

SYSTEM

SISTEM INFORMASI
PEMERIKSAAN GANGGUAN Data keluhan

PELAYANAN SAMBUNGAN LANGGANAN
LANGGANAN AIR PDAM TIRTA RAHARJA
KABUPATEN BANDUNG

(WEB) Data abnormal

MOBILE METER
READING SYSTEM

Info. login
Info. Penjadwalan
Info. pemeriksaan




Kebutuhan Fungsional (lanjutan)

Data login
Info. login

PL Data penjadwalan
Data karyawan
Login valid

Data Penjadwalan

Data Penjadwalan Lo Iinnfc\)/.a" d
Data Keluhan 9

Data Abnormal

Info. Penjadwalan 2

Penjadwalan
Data keluhan

CUSTOMER

INFORMATION
SYSTEM MOBILE METER
Data keluhan Data abnormal READING SYSTEM

Data Pemeriksaan

3

Pelaporan

Info. Pemeriksaan

Data Pemeriksaan 2
Data Pemeriksaan



Kebutuhan Fungsional (Ianjutan)
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Kebutuhan Fungsional (lanjutan)

CUSTOMER
INFORMATION Data Keluhan Data Abnormal

MOBILE METER

READING SYSTEM

SYSTEM

Data Keluhan Data Abnormal
2.1 Data Penjadwalan
Input jadwal Data Abnormal

PL Data penjadwalan Data Keluhan

Data karyawan

Info. Penjadwalan Data Penjadwalan

Data penjadwalan

Info. Penjadwalan 2.2 Data penjadwalan

Pencarian No. SL
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Kebutuhan Fungsional (lanjutan)
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Perancangan sistem

o [ |
alamat

password
nama
jabatan
email
cabang
jns_abnormal

! tgl_order

no_periksa status

nama

no_bps

nosl
p_dinas

pm_eI:le'S:a;?;Sl_dalam Penjadwalan

nomor_ma PK [ no_jadwal
merk_ma

stand_ma tgl_periksa
kondisi_am nipp
kondisi_pengaliran no_bps_m
rek_melonjak no_bps_k
lat status

long

foto

tgl_periksa

status

nipp

no_jadwal

jns_abnormal
tgl_order
cabang
status







L Pengiriman data pemeriksaan dari lapangan ke akan
mempercepat waktu pemrosesan dan data menjadi
lebih update

U Pemantauan lokasi petugas di lapangan akan
berpengaruh terhadap kualitas data

L Tidak adanya proses input-data pemeriksaan yang
berulang

L Dapat memverifikasi data pembacaan meter air yang
abnormal dari Koperasi



dMeningkatkan performansi dengan memperhatikan
penggunaan resource yang berlebih, kecepatan
pengaksesan, dan pengiriman data

U Penyediaan fitur GPS Tracking untuk mengetahui
lokasi rumah pelanggan

L Pengembangan aplikasi dari segi tampilan maupun
fungsionalitasnya






