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Penjualan pada PT Firebolt Citra Indotama masih
dilakukan secara konvensional

Media elektronik merupakan salah satu media
andalan untuk melakukan komunikasi dan bisnis

E-commerce atau Perdagangan elektronik adalah
penyebaran, pembelian, penjualan, pemasaran barang
dan jasa melalui sistem elektronik.
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Memperluas pemasaran dan penjualan produk

Mempromosikan dan memperkanalkan produk yang
ditawarkan kepada masyarakat luas

Membantu meningkatkan penjualan produk

Menyediakan fasilitas pembelian produk secara
online dengan layanan e-commerce.
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Mempermudah pengelolaan data produk dan layanan
yang disediakan PT Firebolt Citra Indotama serta
membangun sistem pejualan yang baik, cepat, dan
mudah.

Memberikan solusi alternatif untuk proses
pembelian barang secara onl/ine dari proses
pembelian yang sebelumnya secara konvensional.
Mengimplementasikan alat pembayaran yang bersifat
global serta menjamin keamanan pada saat terjadi
transaksi atau pertukaran data.



Aplikasi yang akan dibangun berupa website
penjualan on/ine pada PT. Firebolt Citra Indotama
yvang akan menyediakan informasi produk yang hanya
dibuat oleh PT. Firebolt Citra Indotama.

Data yvang diolah pada aplikasi penjualan on/ine.

Proses yang dapat dilakukan pada aplikasi
penjualan on/ine.

Keluaran yvang dihasilkan dari aplikasi penjualan
online.
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Media komunikasi yang digunakan antara pengelola

dan konsumen dapat dilakukan melalui Chat via
Yahoo Messanger (V).

Produk terlaris dilihat dari banyaknya pesanan
produk yang dipesan oleh konsumen.

Produk yvang terbanyak dilihat diperoleh dari
kun jungan pelanggan atau pengunjung terhadap
barang tersebut.

Metode analisis yang digunakan dalam pembangunan
aplikasi penjulaan on/ine i1n1 berdasarkan
pendekatan analisis terstruktur.



Tahap Pengumpulan data
Studi pustaka
Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan bacaan-
bacaan yang ada kaitannya dengan judul penelitian
Observasi
Teknik pengumpulan data dengan mengadakan
penelitian dan terjun langsung ke lingkungan objek
yang diteliti.

Wawancara
Teknik pengumpulan data dengan mengadakan tanya
jawab secara langsung mengenal hal - hal yang ada

kaitannya dengan topik yang diambil

rrrrr
»»»»»

lada s UNIKOM



Communication
project initiation
requirement gathering

Planning
estimating
scheduling

tracking

Modeling
analisys
design

dologi Penelitian (2)
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Construction
code
test
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Deployment
delivary
Support

feedback
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General
Manager Data login, Data
Y password, Data operator,
data laporan, Data lupa
password
. ) 2
Info login, info password,
info operator, info laporan,
info lupa password
iCommerce

Data Login
Data lupa password

engolahan Aplikasi E

» Citra Indotama

Info aktivasi akun

Info konfirmasi pembayaran
Info data pemesanan

Info data lupa password

> Email

Bagian

Info pelanggan, Info produk
Info kategori. Info harga paket,
Info bank, Info kabkota,

Info provinsi, Info kurs

Info pemesanan

Info pembayaran

Info detail pemesanan

Info laporan, Info retur

Info pesan, Info login, Info
password, info lupa password

<

Gudang

Data pelanggan, Data produk
Data kategori

Data harga paket, Data bank
Data kabkota, Data provinsi
Data kurs, Data pemesanan
Data pembayaran

Data detail pemesanan

Data laporan, Data retur
Data login, Data pesan

Data password, data lupa
password

PT FireboItT

Data registrasi
Data produk

» Pengunjung

Data pelanggan Data pencarian produk
Data ubah password *’ Data kritik dan saran
Data produk Info Login Data keranjang belanja
Data pencarian produk Info lupa password| §
Data pembayaran Info pelanggan| @
Data pemesanan Info ubah password § Info registrasi valid
Data pengiriman _ Info produk| £ Info registrasi invalid
Data keranjang belanja pencarian produk| & Info produk
Data retur Info pembayaran .g Info pencarian produk
Data kritik dan saran Info pemesanan| — o Info kritik dan saran
Data histori pemesanan Info pengiriman 5] Info keranjang belanja
Data histori refur Info keranjang belanjal -
Info retur %
Info kritik dan saran &
Info histori pemesanan B/ | Info produk yang dilike
Pelanggan |« Info histori retur e
v
PayPal

» Facebook
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Profil Cara Keranjang . . . . .

ktur Menu Pengunjung
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Profil
Perusahaan

Cara Keranjang
Belanja

——{ Hubungi Kami

ktur Menu Pelanggan

Menu Logout
Pelanggan

Konfirmasi
Pembayaran

Histori Retur

Profil Histori
Pelanggan Pemesanan
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Pengolahan
Data Bagian
Gudang

Ubah
Password

Keluar

ktur Menu General Manager

Laporan

Minggu, 02 September 2012 Seminar / Skripsi 2011




Pengolahan Pengolahan Peng:lt:han Pengolahan Pen[g):lt:han Laporan Ubah
Data Kurs Data Pesan pelanggan Data Retur pembayaran Password

| Pengolahan |

I:TalaKategori | Data Produk | | I;ataProvinsi | | DataKabkotal | Data Paket | | Data | | Data Bank | Data Ongkir

k Menu Bagian Gudang
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