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Latar Belakang Masalah

Hallyucorner Sop dalam melakukan penjuatan produk masih menunggu konsumen yang

datang langsung ke toko tersebut.

Perusahaan ini kesulitan dalam pemasaran produk diluar kota Bandung, sehingga
konsumen yang berada diluar kota Bandung kurang dalam mendapatkan informasi

produk yang ditawarkan.

Perusahaan ini dalam proses pembayaran masih dilakukan dengan cara konsumen datang
langsung ke toko untuk pembelian produk dan melakukan transaksi pembayaran secara

tunai.

Hallyucorner Shop terkendala dalam pembuatan laporan penjualan yang masih
menggunakan cara manual, yaitu pegawai masih mencatat setiap penjualan ke dalam
buku.



Identifikasi Masalah

Sistem penjualan yang digunakan di hallyucorner Shop saat ini
masih memakai sistem konvensional, yaitu konsumen harus
membeli produk langsung datang ke toko hallyucorner Shop.

Media promosi yang ada saat ini kurang efektif dan efisien,

karena membutuhkan biaya yang cukup besar dan hanya
menjangkau konsumen di dalam kota saja dan mengandalkan

jaringan komunitas pecinta korea.

Pengolahan data transaksi masih manual, sehingga sering
terjadi kesalahan dalam pembuatan laporan.



Maksud & Tujuan

Mem]

mend

berikan kemudahan kepada konsumen dalam
apatkan informasi maupun dalam membeli produk yang

dijual

| oleh Hallyucorner Shop.

Membantu Hallyucorner Shop dalam mempromosikan dan
menjual produk kepada konsumen. Dan menghemat biaya
promosi yang dilakukan secara konvensional.

Memberikan kemudahan dalam pengolahan data transaksi

serta

pembuatan laporan.



Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam pembangunan aplikasi E-Commerce pada Hallyucorner Shop adalah sebagai berikut

Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman Php dan Mysqgl sebagai DBMS (Database Mangement System)
dengan software pendukung seperti Macromedia Dreamweaver editor HTML, Mozilla Firefox, IE, Google

Chrome sebagai web browser, dan Adobe Photoshop editor layout.
Untuk keamanan situs ini menggunakan Secure Socket Layer (SSL), IP-Dedicated.
Untuk mengakses aplikasi menggunakan login, yaitu email, username, dan kata sandi.

Menyediakan jasa pengiriman produk melalui penyedia jasa kurir yang memiliki fasilitas penelusuran

pengiriman (Tracking), yaitu JNE dan Tiki

Mempunyai pengiriman informasi aktivasi akun member, lupa kata sandi, pemesanan, pembayaran dan retur

produk melalui email.

Memiliki fitur yang mendukung Search Engine Optimazation (SEO) agar situs terdaftar di search engine pada

halaman-halaman depan.

Metode pembayaran yang disediakan dalam aplikasi ini yaitu pembayaran offline dengan cara transfer melalui

bank dan pembayaran online melalui Paypal.
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Diagram Konteks

MEMBER

Info login pelanggan

Data login pelanggan

Data password pelanggan

Data email pelanggan
Data pelanggan
Data kategori
Data merk
Data produk
Data pesanan
Data detail pesanan
Data pembayaran

Data status pembayaran

Data pengiriman
Data retur
Data detail retur

Info aktivasi pelanggan
Info pelanggan
Info super admin,
Info pesanan
Info detail pesanan
Info pembayaran
Info pengiriman
Info status pembayaran

MAIL
SERVER

Data aktivasi pelanggan

Info login

——————————— Info email admin

Info admin

Info member

Info kategori

Info merk

Info produk

Info kota

Info provinsi

Info jasa pengiriman
Info jenis pengiriman
Info biaya kirim

Info bank

Info pesanan

Info detail pesanan
Info pembayaran
Info pengiriman

Info retur

Info laporan pesanan
Info laporan produk
Info laporan retur

Info email pelanggan
Info pelangganr
Info kategor
Info merk A

Info produk
Info produk terlaris
Info produk terbaru
Info produk diskon I
Info kurs dollar /

Info pesanan { PEMBANGUNAN APLIKASI DI

Info detail pesanan HALLYU CORNER SHOP
Info pembayaran

Info status pembayaran
Info pengiriman
Info retur

Info retur
Info status retur

Data kirim retur Info laporan pengiriman

Data konfirmasi logout

Info pengiriman
Info kirim retur

WEB JASA
PENGIRIMAN

Data pengiriman
Data kirim retur

v

Data email admin
Data password admin
Data admin

Data member

Data kategori

Data merk

Data produk

Data kota

Data provinsi

Data jasa pengiriman
Data jenis pengiriman
Data biaya kirim

Data bank

Data pesanan

Data pembayaran
Data pengiriman
Data retur

Data laporan pesanan
Data laporan produk
Data laporan retur
Data laporan pengiriman

Info detail retur Data email
Info Kirim retur Data pendaftaran pelanggan -
Info logout Data produk Info email &
Info pendaftaran pelanggan
Info produk

Info produk terlaris
Info produk terbaru
Info produk diskon
Info kategori
Info merk
Info kurs dollar

PENGUNJUNG

Data email super admin
Data password super admin
Data super admin
Data admin
Data pelanggan
Data kategori
Data merk
Data produk
Data kota
Data provinsi
Data jasa pengiriman
Data jenis pengiriman
Data biaya kirim
Data bank
Data pesanan
Data detail pesanan
Data pembayaran
Data pengiriman
Data retur
Data backup database
Data backup file
Data backup gambar
Data restore database
Data laporan pesanan
Data laporan produk
Data laporan retur
Data laporan pengiriman

Info produk

JEJARING
SOSIAL

Data sistem pembayaran
Data kurs dollar

SISTEM
PEMBAYARAN

Info pembayaran:

Info login
Info email super admin
Info super admin
Info admin
Info pelanggan
Info kategori
Info merk
Info produk
Info kota
Info provin
Info jasa pengiriman
Info jenis pengiriman
Info biaya kirim
Info bank
Info pesanan
Info detail pesanan
Info pembayaran
Info pengiriman
Info retur
Info backup database
Info backup file
Info backup gambar
Info restore database
Info laporan pesanan
Info laporan produk
Info laporan retur
Info laporan pengiriman
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id_pembelian FK
id_produk FK.
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