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* Mekanisme penjualan yang sedang berjalan di
blockbuster bersifat menunggu datangnya konsumen
ke toko.

e Keterbatasan biaya dalam mengembangkan wilayah
pemasaran.

* Pembuatan laporan rekapitulasi penjualan vyang
kurang tertata dengan baik.
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Distro Blockbuster mengalami kesulitan dalam penjualan
produk karena masih bersifat menunggu konsumen untuk
datang ke toko.

Distro Blockbuster mengalami permasalahan dalam sarana
media informasi dan transaksi.

Distro Blockbuster mengalami kesulitan dalam
mempromosikan dan memasarkan produk-produk yang
ditawarkan.

Distro Blockbuster mengalami kesulitan dalam Pembuatan
laporan transaksi dan laporan data barang.
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 Maksud dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk membangun
Aplikasi e-commerce penjualan di Distro Bockbuster.

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dari pembuatan sistem ini adalah:

v Mempermudah Penjual dalam promosi produk, proses transaksi,
laporan rekapitulasi penjualan dan dapat memperluas daerah
pemasaran.

v Mempermudah pelanggan dalam mendapatkan informasi tentang
barang maupun detailnya tanpa harus datang ke toko.

v Mempermudah pelanggan dalam melakukan proses pembayaran.
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* Data yang akan diolah dalam aplikasi ini diantaranya
data master.

 Metode Pembayaran : BNI, Paypal.
Proses pengiriman barang dikirim melalui jasa
pengiriman.

Sistem keamanan aplikasi yang dibuat ini memakai :
— IP-Dedicated.

— Menggunakan Secure Socket Layer (SSL) agar mendukung
protokol https : agar kemanan data lebih terjaga.

\ — Menggunakan username dan login untuk mengakses situs.
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* Pelanggan dapat melakukan komplain yang
akan ditampung menggunakan beberapa cara

vaitu :

pengguna.
— Mengguna
5 — Mengguna

¥ — Mengguna
g“%’

N

— Menggunakan email yang didaftarkan oleh

kan Skype Call.
kan Situs jejaring sosial.

kan telepon.

o
Q blockbusterdistro.com



——: = & VED 3
, RTAOYC Yy ) C\ N L
LS C 159dlad
=% W kS WV AL L - A WV W A TGV A L L -

* Fasilitas pada aplikasi ini :
— Sistem e-commerce ini dapat terintegrasi dengan situs
social networking sebagai sarana promosi.

— Menampilkan produk terbaru, produk terlaku dan produk
paling banyak dilihat.

— Fasilitas pendaftaran member dan login member.
— History pemesanan.
— Zoom gambar produk.

— Pengiriman informasi pemesanan melalui email ke
pemesan setiap ada perubahan status pesanan.
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e User

— Admin mengelola data barang seperti menambah data barang,
mengedit data barang dan menghapus data barang.

— Admin mengelola data member, pembelian, pemesanan barang,
data transaksi penjualan dan data pengiriman barang.

— Member dapat melihat informasi mengenai barang yang
terdapat di situs dan dapat melakukan pemesanan barang.

— Pengunjung hanya dapat melihat informasi barang yang
terdapat di situs tersebut dan tidak dapat melakukan
pemesanan barang.

A
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Prosedur penjualan barang

konsumen

Kasir
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Data login member

Data lupa password

Data member yang akan diubah

Data kategori yang akan dilihat

Data barang yang akan dilihat, dipesan
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Data p ian yang akan di , diubah,
Data pengiriman yang akan dipilih

Data pembayaran
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Data login admin

Data lupa password
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Data provinsi yang akan ditambah, diubah, dihapus
Data kota yang akan ditambah, diubah, dihapus

Data ongkos kirim yang akan ditambah, diubah, dihapus
Data hubungi yang akan dibaca

Data member yang akan diubah statusnya

Data laporan barang yang akan dicetak

Data laporan penjualan yang akan dicetak

Data cetak laporan retur

Data edit status retur

Info login admin invalid
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Info member yang telah diubah statusnya

Info laporan barang yang telah dicetak

Info laporan penjualan yang telah dicetak

Info cetak laporan retur

Info edit status retur
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Dengan adanya website ini penjual menjadi lebih mudah
melakukan promosi produk, proses transaksi, laporan rekapitulasi
penjualan dan dapat memperluas daerah pemasaran.

Dengan adanya website ini pelanggan yang berada di luar kota
menjadi lebih mudah mendapatkan informasi produk maupun
detailnya dan melakukan transaksi tanpa harus datang ke toko.

Dengan adanya website ini memudahkan calon pembeli dalam
proses pembayaran karena adanya pilihan sistem pembayaran baik
melalui pembayaran offline menggunakan rekening BNI maupun
pembayaran melalui online menggunakan Paypal.



“Terima Kasih”
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