KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim
Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Dengan iringan syukur dan segala puji bagi Allah Swt yang telah
memberikan rahmat , hidayah taupik serta inayahnya kepada kita, sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam semoga tetap
tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah memberikan cahaya islam
dan senantiasa memberikan teladan dan akhlaknya yang mulia.

Skripsi ini disusun dengan maksud untuk memenuhi persyaratan guna
memperoleh gelar Strata satu sarjana Ekonomi (SE) yang diajukan kepada
universitas Komputer Indonesia (Unikom) Bandung. Sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul Kreativitas dan Inovasi Produk Terhadap
Peningkatan Daya Saing Usaha Pada Bisnis Cake Yo & Yo Bandung.

Penulis menyadari tanpa bantuan dari berbagai pihak skripsi ini tidak akan
terselesaikan penyusunannnya, sehingga penulis ucapkan terima kasih kepada :
1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas

Komputer Indonesia.

2. Prof. Dr.,Hj., Umi Narimawati. Dra., SE.Msi., Selaku Dekan Fakultas

Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si., Selaku Ketua Program Studi
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10.

11.

Manajemen Universitas Komputer Indonesia.

Ibu Trustorini Handayani, SE.,M.Si., Selaku Dosen Pembimbing yang
telah banyak meluangkan waktu dan memberikan masukan dan

pengarahan kepada penulis.

Ibu Raeny Dwisanty, SE., M.Si., Selaku Dosen Wali yang selalu

memberi dukungan dan perhatian.

Ibu Dr. Rahma Wahdiniwaty, Dra.,Msi selaku dosen penguji satu yang

selalu memberikan bimbingan kepada penulis.

Bapak Rizky Zulfikar, SE., Msi selaku dosen penguji dua yang selalu

memberikan bimbingan kepada saya.

Seluruh Staff Dosen dan Sekretariat Fakultas Ekonomi khususnya

Program Studi Manajemen Universitas Komputer Indonesia.

Ibu Gingin Saginah selaku pemilik usaha cake yo & yo Bandung
memperkenankan penulis, untuk dapat melaksanakan Usulan

Penelitian Skripsi di cake yo & yo Bandung.

Ibunda tercinta dan ayahanda tercinta yang selalu mendukung dan
mendoakan serta memberikan kasih sayangnya, sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini.

Keluarga ku terkasih, (Dadan Ardiansyah). Terimakasih untuk kasih
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14.

15.

16.

17.

sayang, doa, perhatian, nasihat, saran dan motivasi yang tiada henti

untuk penulis.

Rasa terimakasih buat seseorang yang selalu buat semangat, makasih
Darl....selalu setia mendampingi aku saat suka maupun duka,
terimakasih juga atas doa, pengertian, perhatian, kesabaran,
perjuangan dan pengorbanan serta pengorbanan serta meluangkan

waktunya walau sesibuk apapun demi membantu lancarnya skripsi ini.

Semua keluarga besar yang tidak bisa disebutkan satu-persatu,

terimakasih atas semuanya.

sahabat-sahabat terbaikku (Ria, pipih, ganis, zinha, citra, peniel)
terima kasih atas persahabatan, bantuan, dan dukungannya selama ini,
dan untuk seseorang yang selalu menyediakan waktu dan tiada pernah
berhenti memompa semangat penulis dalam menyelesaikan skripsi

ini,......You 're my best Friends!!

Rekan-rekan MN-2 angkatan 2008 seperjuangan penulis, terima kasih
atas kerjasamanya. Semoga hubungan baik ini dapat tetap terjalin

sampai seterusnya.

Teman-teman Spesialisasi Manajemen Bisnis angkatan 2008 yang

hebat.

Serta seluruh pihak yang telah memberikan bantuan serta
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saran-sarannya kepada penulis yang tidak bisa disebutkan satu-persatu.

Pada akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat
khususnya bagi penulis dan umumnya bagi rekan-rekan pembaca.
Akhirulkalam Wassalamualikum Warahmatullahiwabarakatuh
Bandung, April 2011

Tia Nurhaita
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