
vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, hanya karena anugrah 

dan kasih karunia-Nyalah maka penyelesaian usulan penelitian yang berjudul 

“LINGKUNGAN KERJA TERHADAP SEMANGAT KERJA 

DAMPAKNYA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN 

PADA PT. TELEKOMUNIKASI Tbk BANDUNG HUMAN RESOURCE 

AREA-00” dapat diselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya. 

Penulis tidak bisa memungkiri bahwa dalam menyusun skripsi ini, penulis 

menemukan hambatan dan kesulitan, namun berkat Ibu Prof. Dr. Hj. Umi 

Narimawati , Dra., SE., M.Si, selaku dosen pembimbing yang telah banyak 

meluangkan waktu guna pembimbing, mengarahkan, dan memberikan petunjuk 

yang sangat berharga demi selesainya penyusunan skripsi ini, akhirnya dengan 
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moril (doa) maupun materil, I LOVE U. 

10. Kakaku Eliza, adikku Paurencius, dan saudaraku lainnya yang 

memberikan dukungan doa dan motivasi dalam penyusunan skripsi ini. 
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13. Sahabat-sahabat terbaiku (ria, maria, zinha, tya, vieh, shandy,endang 
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