DAFTARIS

HALAMAN

LEMBAR PENGESAHAN ..ot [

SURAT PERNYATAAN Lottt st i

1Y/ 2 I 1 SRS i

N 1Y 1 7 O RSSO v

ABSTRAK et et a b %

KATA PENGANTAR oottt sttt e s e ens Vi

N 1 o s SRS IX

DAFTAR GAMBAR ...ttt e Xiii

DAFTAR TABEL ..ttt st Xiv

DAFTAR LAMPIRAN ..ttt XVil
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccoceeiinieneniineeneee e 1

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ..........cccoceeiiiiiiniininneeeeens 12

1.2.1 ldentifikasi Masalah.........ccooeviieiiniininieesese e 12

1.2.2 Rumusan Masalan.........cccoeiiiiininiie e 13

1.3 Maksud dan Tujuan Penenlitian...........ccceceeveeienieenecie e 13

1.3.1 Maksud Penelitian.........cccceverenineneninceeeeesiese s 13

1.3.2 Tujuan Penelitian .......cceceveeveeiisiese e 14

1.4 Kegunaan Penelitian.........ccccceveeieeiesierecsee e 14

1.4.1 Kegunaan PrakliS.......cccccceveeveeceniese et 15

1.4.2 Kegunaan AKademIisS.........ccceveevereeneeieseese e seese e 15

1.5 Lokasi dan Tempat Penelitian.........c.cccccevieveeienieene e 15

BAB || KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 K@ian PUSEAKAL.......ceieeieciececie ettt 17

2.1.1 Kompetensi Wirausaha...........ccceeveveeeeseesesieeseeseesee e 17

2.1.1.1 Pengertian Kompetensi Wirausaha..............cccceeeeneen. 17

2.1.1.2 Ruang Lingkup Kompetensi Wirausaha..................... 18



2.1.1.3 Indikator Kompetensi Wirausaha.............cccceeeverieenene. 22

2.1.2 Orientasi PaSAl .........ccooerervieiieiesese s 26
2.1.2.1 Pengertian Orientasi Pasar..........c.cccccveveevvevnseesieennnnn 26

2.1.2.2 Ruang Lingkup Orientasi Pasar...........ccccceevvvvereeennnne. 27

2.1.2.3 Indikator OrientaSi Pasar ..........ccccceverereneseseseniennens 30

2.1.3 KiNerfaBiSniS......cccueoeiieieiiesecie e 32
2.1.3.1 Pengertian KinerjaBisnis.........ccovveveneeneeieneeneeene 32

2.1.3.2 Ruang Lingkup KinerjaBisniS.......c.cccoeereeiereenienenne 34

2.1.3.3 Indikator KinerjaBiSniS.......cccoceverieneeneeienee e 37

2.1.4 Hasil Penelitian Sebelumnya..........ccooeeiiniiiniie 38
2.2 Kerangka Pemikiran.........coccooevineeieneseese e 41

2.2.1 Keterkaitan Kompetensi Wirausaha terhadap Orientasi Pasar

.................................................................................................... 43
2.2.2 Keterkaitan Kompetens terhadap KinerjaBisnis....................... 43
2.2.3 Keterkaitan Orientas Pasar terhadap KinerjaBisnis................. 44
2.2.4 Keterkaitan Kompetensi Wirausaha dan Orientasi Pasar
terhadap KinerjaBIiSniS........ccccveeiieeieeii e 44
PG o 110 = 1T 45
BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian .....cccceeieieieiiesese e 47
3.2 Metode Penelitian ........ccceieeeiieiine e 47
3.2.1 Desain Penelitian........ccooeierenenieneseeeeeeee e 49
3.2.2 Operasionaisasi Variabel ........cccccceveeveeieceesece e 52
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data............ccccevererenerenennnn 57
3.2.3.1 Sumber Data (Primer dan Sekunder) ..........ccccceevveeneee. 57

3.3.3.2 Teknik Penentuan Data (Penentuan Sampel Minimal) 57
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ( Observasi, Kuesioner, Wawancara,

DOKUMENEAS ) ..eeeveeiecie ettt 59

3241 Uji VaAliditaS....occoveirinieeesereese s 61



3.2.4.2 Uji RE@DIlItas .......ccovrrieriieceseee e 63

3.2.4.3 MSI (Method Of Successive Interval) ........cccoceeeveeennen. 65
3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis..........ccccceveeenen. 67
3.2.5.1 Rancangan ANaliSiS........ccccuviuereeiesieeneeieeseeseeeseeseeneens 67
3.2.5.2 Pengujian HipOtESIS........ccoeieerieeieciesieee e see e 71
3.2.5.3 Penarikan Kesimpulan ..........cccceevvveeneeinsieeseeceseeneens 76
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusahaan.............ccoceeovieeneninneenenie e 77
4.1.1 Sgjarah Perusanaan..........c.ccoveeieieeneenenieseesie e 77
4.1.2 Kondisi Sentra UKM Sepatu Cibaduyut ............cccooeevenieneennens 79
4.1.3 AKtiVitas Perusanaan..........ccocceoeeeeneenenieneesie e 81
4.2 Karakteristik RESpPONAEN ........ccoviriiiiirieeeeeeee s 82
4.2.1 Distribusi Responden Berdasarkan JenisKelamin.................... 83
4.2.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia............ccocevencenieennens 83
4.2.3 Distribusi Responden Berdasarkan Status...........c.ccoveveeeeneennens 84
4.2.4 Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccocceeueeneene 85
4.2.5 Distribusi Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan86
4.3 AnaliSiS DESKIIPLIT ....oocveeieeiceece e e 86
4.3.1 Analisis Deskriptif Kompetensi Wirausaha...........cccccveeveeeenen. 87
4.3.2 Analisis Deskriptif Orientasi Pasar ...........c.ccceeveeeevieeneeieeneennnns 95
4.3.3 Analisis Deskriptif KinerjaBisnis.......cccceceveeevieeceseereceee 104
4.4 AnaliSiSVErifiKatif.......ccoooereiriieeceeee e 108
4.4.1 Keterkaitan Kompetensi Wirausaha dan Orientasi Pasar
Terhadap Kinerja Bisnis Sentra UKM Sepatu Cibaduyuit....... 108
4.4.1.1 AndisisKorelasi Antara Kompetensi Wirausaha,
Orientasi Pasar dan KinerjaBisnis........cccccvevevieennnee. 108
4.4.1.2 Andisis Jalur Antara Kompetenst Wirausaha Terhadap
Orientasi Pasar ..........ccoeveiineneneeese s 125
4.4.1.3 Andlisis Determinas Kompetensi Wirausaha
Terhadap Orientasi Pasar .........ccccccvveeveeceveesecce e 112
4.4.1.4 Pengujian HiPOLESIS.......c.ccverieeiereerie e seesie e seeeeens 114

Xi



4.4.1.5 Analisis Jalur Kompetensi Wirausaha Dan Orientasi

Pasar Terhadap KinerjaBisnis..........cccccveveveeienees o 115
4.4.1.6 Andlisis Determinasi Kompetensi Wirausaha Dan
Orientasi Pasar Terhadap KinerjaBisnis.................... 125
4.4.2 Pengaruh Kompetensi Wirausaha Terhada Orientasi Pasar
......................................................................................................... 119
4.4.3 Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Bisnis................. 120
4.4.4 Pengruh Kompetensi Wirausaha dan Orientasi Pasar
Terhadap KinerjaBisniS.........ccoveriiieiinieseee e 122
4.4.5 Implikas Mangjerial dan Strategi Perusahaan......................... 124
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SIMPUIBN ..ot 127
D2 SAIAIN....ceiee ittt 129
DAFTAR PUSTAKA
KUESIONER
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xii



Xiii



