DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
SURAT PERNYATAAN
MOTTO
ABSTRACT e i
ABSTRAK s ii
KATA PENGANTAR .o i
DAFTAR ISH e vi
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR TABEL ..o Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..o Xii
BAB1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccooveiieiiiieiiccece e, 1
1.2 ldentifikasi dan Rumusan Masalah .............ccccocveiiinenn. 10
1.2.1 Identifikasi Masalah ..........c.cccooiiiiiiiniiiee, 10
1.2.2 Rumusan Masalah ..........cccoiiiiiniiicne 11
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........cccovveviiiiieiiecieenn, 12
1.3.1 Maksud Penelitian ............ccccooiiiiiniiiiicie 12
1.3.2 Tujuan Penelitian..........cccccoeviiiiie i, 12
1.4 Kegunaan Penelitian.........ccccocveiiiiiiciie e, 12
1.4.1 Kegunaan Praktis .........ccccceveviiiiieiiieesic e 12
1.4.2 Kegunaan Akademis .........cccccceverniinncninnece e 13

Vi



1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian .........coooveeeeeeeeiiieiiieeeeee, 13
1.5.1 Lokasi Penelitian .......oocooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13

1.5.2 Waktu Penelitian .......ooooommeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 13

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS
2.1 Kajian PUStaKa .......ccocveieiiieiicic e 14
2.1.1 Pengetahuan Pajak ..........ccccccooveviiiieiieciecie e, 14
2.1.1.1 Pengertian Pengetahuan Pajak ...................... 14
2.1.1.2 Konsep Pengetahuan Pajak ............cccccoeeueee. 15
2.1.2 Sanksi Perpajakan ..........cccccovveviiiieieece e 21
2.1.2.1 Pengertian Sanksi Perpajakan ....................... 16
2.1.2.2 Sanksi AdMINISIrasi .......ccovvereieiienereiinenns 17
2.1.2.3 Sanksi Pidana ........ccccoeveiiieniiiiieiecnes 18
2.1.3 Kepatuhan Pajak ..........ccccccovveviiiiiiciiccc e
2.1.3.1 Pengertian Kepatuhan Pajak ...............cc........ 19
2.1.3.2 Indikator Kepatuhan Pajak ..............cccocovennee. 20
2.1.4 Hasil Penelitian Sebelumnya ...........ccccoceevvevieiieenen. 21
2.2 Kerangka PemiKiran .........cccccccovieiiieiiieiiie e 24

2.1.4.1 Hubungan Pengetahuan pajak dengan
Kepatuhan pajak .........ccccoceevieiiiiiiciiccieen, 26

2.1.4.1 Hubungan Sanksi Serpajakan dengan

vii



2.3 HIPOLESIS ..ot 29

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian ........c.ccceoeiiviiiiiiiicce e 30
3.1 Metode Penelitian .........c.ccoooviiieiininecesceeeesee 30
3.2.1 Desain Penelitian ... 31
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ..............cccocevvviieiieneennn, 36
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ............cccoeunee. 40
3.2.3.1 SUMDEr Data .........ccoverieieirienieieesceenie 40
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data .........c.cccccovreieiniennn 40
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ............cccoovevveiieinecieenenn, 42
3.2.4. 1 Uji Validitas ......ccccooevvieienieieieie e 43
3.2.4.2 Uji Reliabilitas .........ccccocevveviiieiiececie e 46
3243 UJI MSI oo 47

3.2.5 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis ......................
3.2.5.1 Rancangan Analisis ..........ccccceevveieeieiviesieenn. 49
3.2.5.2 Uji HIPOLESIS ...oviviiiiiiiiiieiieieie e 55

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan .........cccocevevinenenicneninnn 60
4.1.1 Sejarah Perusahaan ..........c.ccccoevinnienene e 60
4.1.2 Struktur Organisasi KPP Pratama Cianjur ................ 61
4.1.3 JOb DEeSCIIPLION ...ocviiiieiiieieeie e 64

viii



4.1.4 AKtivitas Perusanaan ...........cccoceoeveneneiniencnsiinennns
4.2 Karakteristik Responden .........ccccccevvveviiieiieie e
4.3 Analisis DeSKIiptif ........cccoviiieiiiieceere e
4.3.1 Analisis Deskriptif Pengetahuan Pajak ....................
4.3.2 Analisis Deskriptif Sanksi Perpajakan .....................
4.3.3 Analisis Deskriptif Kepatuhan Pajak ............c...c.......
4.4 Analisis Verivikatif
4.4.1 Uji Asumsi KIaSiK .........cccooveveiiieiiiieiic e
4.5 Analisi Regresi
4.5.1 Keterkaitan Pengetahuan Pajak, Sanksi Perpajakan
dan Kepatuhan Wajib Pajak .............ccccoevviiiiicieenns
4.5.2 Koefisien Determinasi .........c.ccoeoeeereneienencisicnenns
4.5.3 Koefisiem Korelasi Pengetahuan Pajak terhadap
Kepatuhan Pajak ............cccccoveviiieiieiecc e
4.5.4 Koefisien Korelasi Sanksi Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Pajak ...........c.ccccoceiieieeiecneennn.
4.5.5 Pengaruh Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan..
4.5.6 Pengaruh Sanksi Pajak terhadap kepatuhan (Parsial)
4.4.5 Pengujian HIPOteSIS ......ccoevvveeiiiiiiiieiie e
4.6 Pembahasan
4.6.1 Pengetahuan wajib pajak terhadap perpajakan ..........
4.6.2 Pelaksanaan Sanksi Perpajakan ............ccccoeceeiveiinnann

4.6.3 Pelaksanaan Kepatuhan Wajib Pajak ............ccccceeuee



4.6.4 Pengaruh Pemgetahuan Pajak dan Sanksi Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Pajak ...........cccccovevviiiiiieinenns 116

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ...ccvveiiiiiceeeeee e 117

9.2 SANAN .ottt 119
DAFTAR PUSTAKA oottt 121
KUESIONER ..ottt 123
LAMPIRAN-IAMPIRAN ..ottt 125
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot



