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» Customer terkendala dalam melakukan transaksi yang masih
dilakukan dengan cara customer datang langsung ke distro.

» Perusahaan terkendala dalam proses penjualan, karena
pegawal harus senantiasa berada ditempat menunggu
customer yang melakukan pembelian.

» Perusahaan kesulitan dalam melakukan promosi produk
yang masih memberikan katalog produk kepada customer.

» Distro Blankwear kesulitan dalam pembuatan laporan
penjualan yang masih menggunakan metode manual dengan
cara dicatat pada buku atau kertas, karena data penjualan
yang cukup banyak.
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» Customer terkendala dalam melakukan transaksi .

» Perusahaan terkendala dalam proses penjualan.

» Perusahaan kesulitan dalam melakukan promosi produk.

» Distro Blankwear kesulitan dalam pembuatan l|aporan

penjualan.
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» Membangun aplikasi penjualan online pada distro Blankwear.
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» Mempermudah customer dalam melakukan transaksi,
sehingga customer tidak harus datang ke distro.

» Memudahkan perusahaan dalam melayani pembelian
customer.

» Memudahkan perusahaan dalam melakukan promosi produk
yang ditawarkan dengan cara lebih efektif dan efisien.

» Memudahkan perusahaan dalam pembuatan dalam
pembuatan laporan penjualan.
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Agapurl%n masalah dalam pembangunan apliksi E-Commerce padaDistro Blankwear
adalah sebagai berikut :

» Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman Php dan MySQL sebagai DBMS (Database
Mangement System) dengan software pendukung seperti Macromedia Dreamweaver editor
HTML, Mozilla Firefox, IE, Google Chrome sebagai web browser, dan Adobe Photoshop
editor layout.

» Untuk keamanan situs ini menggunakan Secure Socket Layer (SSL), IP-Dedicated.

» Menyediakan jasa pengiriman produk melalui penyedia jasa kurir yang memiliki fasilitas
penelusuran pengiriman (Tracking), yaitu JNE. Adapun jasa pengiriman dapat ditambahkan.

» Mempunyai pengiriman informasi aktivasi akun member, lupa kata sandi, pemesanan,
pembayaran dan retur produk melalui email.

» Memiliki fitur yang mendukung Search Engine Optimazation (SEQO) agar situs terdaftar di
search engine pada halaman-halaman depan.

» Proses yang ada pada sistem hanya mengolah data member, data produk, data detail
produk, data kategori, data warna, data ukuran, data kategori ukuran, data gambar, data
transaksi, data retur produk, data rating produk, komentar produk, testimoni, data stok
warning, data laporan penjualan produk, data laporan retur produk, data laporan stok
produk
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Kesimpulan e

e e
»-Beradasarkan dari kuesioner user dengan adanya website e-commerce
dapat memudahkan customer dalam melakukan transaksi.

» Berdasarkan dari wawancara dengan pemilik toko dan operator adanya
website e-commerce dapat memudahkan perusahaan dalam penjualan.

» Berdasarkan dari wawancara dengan pemilik toko dan operator adanya
website e-commerce dapat memudahkan perusahaan dalam melakukan
promosi produk.

» Berdasarkan dari wawancara dengan pemilik toko dan operator adanya
aplikasi website e-commerce dapat memudahkan dalam melakukan
pembuatan laporan.
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