BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Nafisa fashion merupakan salah satu usaha retiedligna pria yang berada
di Bukit Tinggi, Sumatra Barat. Saat ini sistem psaran yang digunakan pada
Nafisa fashion masih berjalan baik, dengan mendgamaistem konvensional
yaitu konsumen harus datang langsung ke toko tetrsebngakibatkan konsumen
yang berada di luar kota mengalami kesulitan datendapatkan informasi yang
cepat dan spesifik mengenai produk Nafisa Fashion.

Berdasarkan hasil observasi dan interview di Natshion, kendala yang
dihadapi di Nafisa fashion adalah konsumen yangda¢rdari luar kota yang
mengalami kesulitan dalam pembayaran transaksid#&anlain yang dihadapi
adalah masih kurangnya promosi kepada masyarakstpuoses pengolahan data
produk dan konsumen yang begitu banyak sehinggayutitkan dalam
mengelola dan melakukan pencarian data serta peambleporan yang masih
menggunakan proses manual yang menyulitkan admatostjika laporan yang
dicetak dalam jumlah banyak.

Seiring berkembangnya teknologi informasi, industdustri lain yang
bergerak dibidang yang sama telah memanfaatkaitdadasilitas dari teknologi
informasi. Salah satu aspek yang paling mendukulaiah adanya fasilitas-
commerce yang dapat membantu dalam proses penjualan atewvpean produk.

Dengan adanya-commerce, perusahaan dapat memasarkan produknya secara



online sehingga konsumen yang berada di luar kota bisaes@n produk tanpa

harus datang ke tokonya dan administrator dapayuasem laporan penjualan.
Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Nafishidiaserta mengacu

dari permasalahan diatas, maka perlu dibuat suastens yang dapat

menyelesaikan semua permasalahan yang ada sddémbangun E-Commerce

di Nafisa Fashion Bukit Tinggi adalah suatu solusi untuk menyelesaikan

berbagai permasalahan di atas guna mencapai éfektiin efisiensi perusahaan.

1.2 Identifikas Masalah
Berdasarkan penjelasan pada latar belakang yaaiy détemukakan, maka
identifikasi masalahnya adalah :
1. Sistem pemasaran produk masih sangat terbatasggahkurang efisien
dalam segi waktu
2. Sulitnya bagi para pelanggan untuk memperoleh imé@i yang cepat dan
spesifik dari produk yang ditawarkan.
3. Kurangnya promosi produk kepada pelanggan
4. Pembuatan laporan belum terstruktur dengan baik.
Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka rumusasalah pada
penelitian ini adalah bagaimana membanBwommerce di toko Nafisa Fashion

Bukit Tinggi.



1.3 Maksud danTujuan

Maksud dari penelitian tugas akhir ini adalah unta&mbangun aplikasi

e-commerce di Nafisa fashion Bukit Tinggi.

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelifiagas Akhir ini adalah :

1.

2.

14

Efisiensi tempat dan waktu serta memperluas sypmmasaran produk
Mempercepat dan memudahkan pelanggan untuk meRkdap@formasi
dari produk yang ditawarkan.

Meninggkatkan promosi produk terhadap pelanggan

Memudahkan dalam pembuatan laporan.

Batasan M asalah

Untuk menghindari permasalahan agar tidak meluaspdanbahasan lebih

terarah, maka permasalahan akan dibatasi pada :

1. Pengaturan produk yang diolah meliputi data prodiaka kategori, detail

produk yang dijual (kode produk, ukuran, dan hargsnajemen harga,
menampilkan gambar produk, rating produk (berdasangroduk yang
paling sering dibeli), promosi produk, pengelolaahiskon, dan
pengelolaan stok barang.

Pengolahan pesanan yang berupa pencarian pesq@mandn barg
keranjang Dbelanjakonfirmasi data pengiriman -  konfirmasi
pembayaran - pesanan belum dibayapesanan luna3pesanan

dikiim—->pesanan Diterima).



. Manajemen pembayaran pada sistemsommerce pada toko Nafisa
Fashion dapat dilakukan secdddfline dan online. Untuk pembayaran
secaraffline dapat dilakukan seperti transfer antar Bank, {ulsedangkan
untuk pembayaran secaomline menggunakan jasRayment Gateway
yaitu Paypal.

. Pengiriman produk hanya meliputi seluruh wilayallomesia dengan
menggunakan jasa pengiriman JNE REG (Regular), @Bigkos Kirim
Ekonomis), dan YES (Yakin Esok Sampai) sedangkaKl TREG
(Regular) yang mendukung fasilitagracking. Pada administrator
disediakan pengolahan lokasi pengiriman (provitsota/Kab) dan harga
kirimnya.

. Pembuatan LaporanR¢porting), seperti laporan transaksi pemesanan,
laporan produk, laporan penukaran point, dan lapoetur.

. Integrasi dengan situSocial Network (Facebook, Twitter, dlIl) sebagai
sarana promosi yang menampilkan kode produk ataleinoama produk,
ukuran harga, warna, dan gambar.

. Pengelolaan Retur barang dilakukan 2 hari dihitdagi konsumen
melakukan komplain.(retur batretur menunggtretur di setujup>
retur diterima>retur dikirim—>retur diterima).

. Backup database danrestore database di menu admin.

. Batas waktu dari proses pemesanan ke proses perabgyatu 1x24 jam,
jilka melewati batas waktu maka pemesanan akan alkiaat secara

otomatis.



10.Menggunakan Sistem Point sebagai Bonus @asiomer yang melakukan
Transaksi Pembelian produk.

11. MendukungSearch Engine Optimization (SEO).

12.Pemodelan data yang digunakan adalah pemodelan al@ta dengan
menggunakarflowmap, diagram kontekd)ata Flow Diagram (DFD).

13.Perangkat lunak yang digunakan dalam membangukasplpenjualan
online ini adalah Macromedia Dreamwaver sebagai desatR,dan

MySQL sebagai database.

1.5 Metodologi Penelitian
Metodologi penelitian yang akan digunakan dalamyusan tugas akhir ini
terdiri dari 2 tahap yaitu tahap pengumpulan daratdhap pembuatan perangkat
lunak.
151 Tahap pengumpulan data
Tahap pengumpulan data yang digunakan dalam paneliti adalah
sebagai berikut :
a. Observasi.
Teknik pengumpulan data dengan mengadakan penetitia peninjauan

langsung terhadap tempat sebenarnya.

b. Interview
Teknik pengumpulan data dengan mengadakan tanyabjasecara

langsung yang ada kaitannya dengan topik yang diamb



c. Sudi Literatur
Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan litejatoal, paper dan
bacaan-bacaan yang ada kaitannya dengan juduitmenel
1.5.2 Tahap pembuatan perangkat lunak
Tahap pembuatan perangkat lunak yang digunakangeErdacangan dan
implementasi sistem yaitu menggunakataterfall Model menurut lan
Sommerville. Tahap dari metodewaterfall model ini diantaranya meliputi

beberapa proses yaitu seperti terlihat pada Gainbaebagai berikut :

System
Enginering
A
Analysis ﬁ
A Design —¢
A Coding ﬁ
Testing —¢
T Maintenance
|

Gambarl.1 Modelaterfall [1]

a. Rekayasa sisten®fstem Enginering)
Merupakan bagian terbesar dalam pengerjaan suatyelpr dimulai
dengan mencari dan menetapkan berbagai kebutulmasetaua elemen
yang diperlukan oleh suatu sistem.

b. Analisis @Analysis)



Merupakan tahap menganalisis hal-hal yang dipenlaledam pelaksanaan
proyek pembuatan perangkat lunak.
c. DesainDesign)
Tahap perancangan antar muka dari hasil analisgalkean bentuk yang
mudah dimengerti oleh pengguna.
d. PengkodinganGoding)
Tahap penerjemahan data atau pemecahan masalahejamglirancang
kedalam bahasa pemrograman tertentu.
e. Pengujian Testing)
Merupakan tahap pengujian terhadap perangkat lwyaelg dibangun
apakah sudah sesuai dengan kebutuhan atau keirkginanmen.
f. PerawatanNlaintenance)
Tahap akhir dimana suatu perangkat lunak yang susdddésai dapat
mengalami perubahan—perubahan, penambahan, athaikaer sesuai
dengan permintaan pengguna
1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisafugas Akhirini disusun untuk memberikan gambaran
umum tentang penelitian yang dijalankan. Sisteragpi&nulisarifugas Akhirini
adalah sebagai berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang perrabsal, identifikasi
masalah, maksud dan tujuan, batasan masalah, nwogenelitian dan

sistematika penulisan.



BAB 2 LANDASAN TEORI
Bab ini memaparkan beberapa hal yaitu tinjauan gad¢raan, landasan
teori seperti pengenalam®-commerce, keuntungan dan Kkerugiame-
commerce, keamanare-commerce, metode pembayaran, teori basis data,
media komunikasi, konsep dasar analisis, intedaet,perangkat lunak.

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini mememaparkan tentang analisis sistem yauang berjalan,
analisis masalah, analisis kebutuhan non-fungsiolan fungsional,
spesifikasi proses, kamus data, dan skema relasinangan sistem yang
dimulai dari perancangan struktur tabel, perancangtuktur menu,
perancangan antarmukiatérface), dan perancangan pesan.

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM
Menjelaskan hasil implementasi sistem meliputhplementasi perangkat
keras yang digunakan, implementasi perangkat lwealg digunakan,
implementasi basis data dan implementasi antarmBkagujian sistem
terdiri dari pengujianalpha dan betha atas sistemE-commerce yang
dibangun.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian tugas iakilan saran yang

diperlukan terhadap sisteBacommerce yang telah dibangun.



