BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Perusahaan
Pada tinjauan perusahaan ini akan dibahas mengej@ah berdirinya

perusahaan.

211 SgarahberdirinyaMULTIART COMPUTER

MULTIART COMPUTER mulai didirikan pada tahun 200fb Adhitya
Mahardhika, Yudin, dan Ekky Pradipta yang berkedtadudi Jalan Kopo Pakasih
No.211 Bandung. Awalnya MULTIART COMPUTER hanya rjaankan usaha
service komputer dan pemasangan jaringan untuk beberapssgi@man atau
instansi. Namun karena ketiga pendirinya memilikeinginan untuk
mengembangkan MULTIART COMPUTER, maka dibuatlahotdéecil yang
menyediakan layanarservice kompter, pemasangan jaringaservice alat
elektronik dan jual-beli komputer atau alat elektkolainnya. Selain membuka
toko kecil berbentuk bangunan, dibentuk pula toktine melalui jejaring sosial

sepertiFacebook

2.2  Landasan Teori

Pada landasan teori ini diuraikan sejumlah teotukirmembantu dan
memecahkan permasalahan yang ada. Beberapa lartdasatersebut meliputi
konsep dasar dan definisi-definisi yang berkaitangan perangkat lunak yang

digunakan serta faktor-faktor pendukung dalam @elakian perancangannya.

10
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2.2.1 Pengertian Sistem

Sistem adalah sebuah tatanan yang terdiri atasmkdju komponen
fungsional (dengan satu fungsi/tugas khusus) yahggsberhubungan dan secara
bersama-sama bertujuan untuk memenuhi suatu pr8sésn itu ada beberapa
pendekatan yang mendefinisikan sistem, yang mekakarpada prosedur,

komponen dan abstrak.

Jogiyanto HM (1989:1) menarik kesimpulan sebagekbt:

“Suatu sistem adalah suatu jaringan kerja dari pedsr-prosedur yang
saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untukkmiean suatu kegiatan
atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertenawy sistem adalah kumpulan

dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencsyaiu tujuan tertentu.”

Pendekatan sistem yang lebih menekankan pada kenpatau elemen-
elemen mendefinisikan sistem sebagai berikut :
“Sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen yaminteeaksi untuk

mencapai suatu tujuan tertentu”.

2.2.1.1Karakteristik sistem

Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat-siang tertentu, yaitu
mempunyai komponen-komponenco(nponenfs batas sistem bpundary,
lingkungan luar sistemme@vironments penghubungirfterface, masukanigput),

keluaran ¢utpu), pengolahgroces$ dan sasararobjective} atau tujuandoal).
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2.2.1.2Klasifikasi Sistem
Sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa spdndangan, diantaranya
adalah sebagai berikut ini :

1. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem absteddstfact systeindan sistem
fisik (physical systejn Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikir
atau ide-ide yang tidak tampak secara fisik. Sistisik merupakan sistem
yang ada secara fisik.

2. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem alamiadtufal system dan sistem
buatan manusiahgman made syst¢mSistem alamiah adalah sistem yang
terjadi melalui proses alam, tidak dibuat manuSistem buatan manusia yang
melibatkan interaksi antara manusia dengan mesebdt dengarnuman-
machine systemtau ada yang menyebut dengaan-machine system

3. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertefdaterministic systemdan
sistem tak tentupfobabilistic system Sistem tertentu beroperasi dengan
tingkah laku yang sudah diperdiksi. Interaksi daaatbagian-bagiannya dapat
dideteksi dengan pasti, sehingga keluaran darersistiapat diramalkan.
Sistem tak tentu adalah sistem yang kondisi magmraga tidak dapat
diprediksi karena mengandung unsur probabilitas.

4. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertufalpsed systejndan sistem
terbuka @pen systejn Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak
berhubungan dan tidak terpengaruh dengan lingkuhgamya. Sistem ini
bekerja secara otomatis tanpa adanya turut camguogan dari pihak

diluarnya. Secara teoritis sistem tertutup ini aetapi kenyataannya tidak ada
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sistem yang benar-benar tertutup, yang ada hanyelatively closedsistem

(secara relatif tertutup, tidak benar-benar teputBistem terbuka adalah
sistem yang berhubungan dan terpengaruh dengawiiggn luarnya. Sistem
ini menerima masukan dan menghasilkan keluararkdimgkungan luar atau

subsistem yang lainnya.

2.2.2 Pengertian Data dan Informas

Data adalah catatan atas kumpulan fakta. Datapakam bentuk jamak
dari datum, berasal dari bahasa latin yang béesesuatu yang diberikan". Dalam
penggunaan sehari-hari data berarti suatu pernyataag diterima secara apa
adanya. Pernyataan ini adalah hasil pengukuran mgagamatan suatu variabel
yang bentuknya dapat berupa angka, kata-katacatau

Dalam keilmuan (ilmiah), fakta dikumpulkan untulemjadi data. Data
kemudian diolah sehingga dapat diutarakan sechra jlan tepat sehingga dapat
dimengerti oleh orang lain yang tidak langsung na¢amginya sendiri, hal ini
dinamakan deskripsi. Pemilahan banyak data sesemjamh persamaan atau
perbedaan yang dikandungnya dinamakan klasifikasi.

Sedangkan untuk informasi sendiri sangat pentay perusahaan. Selain
itu informasi juga penting bagi sistem, karena #palsuatu sistem tidak
mempunyai informasi maka akan menjadi suatu sigemg susah berkembang.

Definisi informasi menurut Jogiyanto HM adalah sgaderikut :

“Data yang diolah menjadi bentuk yang lebih bergutan lebih berarti

bagi yang menerimanya”.
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Menurut Joku Bruch dan Gary Grudnitski dalam bAkalisa dan Desain

Sistem Informasi mengatakan bahwa kualitas sis¢edirt dari tiga hal, yaitu:

a)

b)

Akurat

Informasi harus bebas dari kesalahan dan tidak esatlan.
Tepat pada waktunya

Informasi yang datang pada penerima tidak boldartdrat.
Relevan

Informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pematain

2.2.2.1 Kualitas Informasi

1.

Kualitas dari suatu informasi tergantung pada higlapokok yaitu:
Akurat (accurate)
Informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahatidlFdnmenyesatkan, dalam
hal ini informasi harus jelas mencerminkan maksadny
Tepat waktu (ime lines)
Informasi yang datang pada penerima tidak bolelartdrat. Informasi yang
sudah usang tidak akan mempunyai nilai lagi karef@masi merupakan
suatu landasan dalam mengambil sebuah keputusamalibila pengambilan
keputusan terlambat maka akan berakibat fatal uortg#nisasi.
Relevan (elevance)
Informasi harus mempunyai manfaat untuk pemakaijmana relevansi
informasi untuk tiap-tiap individu berbeda tergaxgupada yang menerima

dan yang membutuhkan.
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2.2.2.2 Nilai Informasi
Nilai Informasi {alue of informatioh ditentukan oleh dua hal yaitu
manfaat dan biaya. Suatu informasi dikatakan barrolla manfaatnya lebih

efekif dibandingkan dengan biaya mendapatkannya.

2.2.2.3 Siklus Informasi

Data agar menjadi lebih berarti dan berguna datemtuk Informasi,
maka perlu diolah melalui suatu model tertentu.aDgng telah diolah tersebut
kemudian diterima oleh penerima, lalu penerima mehisuatu keputusan dan
melakukan tindakan, yang berarti menghasilkan stiatlakan yang lain yang
akan membuat sejumlah data kembali. Data tersdlamt ditangkap sebagaiput,
dan diproses kembali lewat suatu model dan setgausehingga membentuk
suatu siklus. Siklus ini disebut dengan siklus infasi {nformation cycl¢ atau

disebut pula siklus pengolahan dgteo€essing cyclgs

Proses
(Model) l
Data Informasi
(friputy {Owripul)
Data Basis _
{Ditangkap) Data Penerima
F T
Hasil Keputusan
Keasutusan Tindskan
F

Gambar 2.1 Siklusinformasi
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2.2.3 Konsep perancangan Sistem
2.2.3.1 Flowmap

Bagan alir atalFow Map adalah bagan yang menunjukan alir didalam
program atau prosedur sistem secara logika. Bagatigunakan terutama untuk
alat bantu komunikasi dan dokumentasi. Bagan akuthen atau sering disebut
juga Flow Map merupakan bagan alir yang menunjukan arus daarafwrmulir

termasuk tembusan-tembusannya.

2.2.3.2 Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan arus data yang berfungstuk
menggambarkan keterkaitan aliran-aliran data asitem dengan bagian luar
(kesatuan luar). Kesatuan luar ini merupakan sumabes data atau tujuan data

yang berhubungan dengan sistem informasi tersebut.

2.2.3.3 Entity Relationalship diagram (ERD)

Entity Relationship Diagramatau biasa dikenal dengan diagram E-R
secara grafis menggambarkan isi sebuah databaagrabi ini memiliki dua
komponen utama yaitu entity dan relasi. Untuk mélangkan fungsi diatas maka
digunakan simbol-simbol yang bisa dilihat padaatastmbol.

Elemen-elemekintity Relationship Diagraradalah sebagai berikut:
1. Entity (Entitas)
Pada E-R diagranentitydigambarkan dengan sebuah bentuk persegi panjang.

Entity adalah sesuatu apa saja yang ada didalam sisyata, maupun abstrak



dimana data tersimpan. Entitas diberi nama dengda kenda dan dapat
dikelompokan dalam empat jenis nama, yaitu : orévegda, lokasi kejadian
(terdapat unsur waktu didalamnya). Entitas terlbagnjadi dua yaitu entitas
kuat dan entitas lemah. Entitas kuat adalah enyw@sy mandiri, yang

keberadaannya tidak tergantung pada keberadadaseyding lainnya. Instansi
entitas kuat selalu memiliki karakteristik yang kudisebutidentifier (sebuah

atribut tunggal atau gabungan atribut-atribut ya@cara unik dapat digunakan
untuk membedakannya dari entitas kuat yang laiejflaS8gkan entitas lemah
adalah entitas yang keberadaanya sangat tergapadsy keberadaan entitas
lainnya. Entitas lemah tidak memiliki arti apa-agan tidak dikehendaki

kehadirannya dalam diagram ER tanpa kehadiranasntiimana mereka

bergantung.

Entitas

Gambar 2.2 Simbol Entitas

. RelationshipRelasi)

Pada E-R diagramelationship dapat digambarkan dengan sebuah bentuk
belah ketupatRealationshipadalah hubungan alamiah yang terjadi antara
entitas. Pada umumnyaelationship diberi nama dengan kata kerja dasar,

sehinga memudahkan untuk melakukan pembacaanmeasi

Gambar 2.3 Simbol Relasi
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3. Atribut
Seacara umum atribut adalah sifat atau karaktewstri tiap entitas maupun
tiap relationship Maksudnya adalah sesuatu yang menjelaskan apa
sebenarnya yang dimaksud entitas maupelationship sehingga sering
dikatakan bahwa atribut adalah elemen dari setiéitas darrelationship

Gambar 2.4 Simbol Atribut

4. Kardinalitas
Kardinalitas relasi menunjukan jumlah maksimum tumeg dapat berelasi
dengan entitas yang lainnya. Dari sejumlah kemuragki banyaknya
hubungan yang terjadi dari entitas, kardinalitatasie merujuk kepada
hubungan maksimum yang terjadi dari entitas yarig && entitas yang
lainnya dan begitu juga sebaliknya. Macam-macardiRalitas relasi, yaitu :
a. One to one Relationship
Tingkat hubungann satu ke satu, dinyatakan dengfankgjadian pada entitas
pertama, hanya mempunyai satu hubungan dengarkejatilian pada entitas
yang kedua dan sebaliknya.

1 1
gy S

Gambar 2.5 One to One Relationship
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b. One to many Relationship

Tingkat hubungan satu ke banyak adalah untuk sejadian pada entitas
yang pertama dapat mempunyai banyak hubungan dekegadian pada
entitas yang kedua.

1 N
A MM/ > 1 B

Gambar 2.6 One to Many Relationship

c. Many To One Relationship
Untuk banyak kejadian pada entitas yang pertamgahdapat mempunyai
satu hubungan dengan kejadian pada entitas yangked

N 1
A B

Gambar 2.7 Many to One Relationship

d. Many to many Relationship
Tingkat hubungan banyak ke banyak terjadi jika ti@padian pada sebuah
entitas akan mempunyai banyak hubungan dengan i&ejgoshda entitas

lainnya, baik dilihat dari sisi entitas yang pertamaupun dilihat dari sisi

N N
A B

Gambar 2.8 Many to Many Relationship

yang kedua.
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5. Key(Kunci)
Sebuah atribut atau set atribut yang nilainya noemgifikasikan entitas
secara unik dalam suatu entit&®y memiliki beberapa jenis sesuai dengan
kegunaannya masing-masing, yaptumary key(kunci utama),foreign key

(kunci tamu).

2.2.3.4 Pengertian Data Flow Diagram (DFD)

Diagram Alir Data atabata Flow Diagram(DFD) adalah suatu model
yang menjelaskan arus data mulai dari pemasukapasatengan keluaran data.
Tingkatan DFD dimulai dari diagram konteks yang jekrskan secara umum
suatu sistem atau batasan sistem aplikasi yang dkambangkan. Kemudian
DFD dikembangkan menjadi DFD tingkat O atawel 0 dan kemudian DFIevel
0 dikembangkan lagi menjadievel 1 dan selanjutnya sampai sistem tersebut
tergambarkan secara rinci menjadi tingkatan-tiregkdtbih rendah lagi.

DFD merupakan penurunan atau penjabaran dariatragonteks. Dalam
pembuatan DFD harus mengacu pada ketentuan sdizagait :

1. Setiap penurunatevel yang lebih rendah harus mempresentasikan proses
tersebut dalam spesifikasi proses yang jelas.

2. Penurunan dilakukan apabila memang diperlukan.

3. Tidak semua bagian dari sistem harus ditunjukkarmgae jumlahlevel yang

sama.
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Simbol-simbol yang digunakan dalam D&taw Diagrammenurut notasi
Yourdan adalah sebagai berikut :
1. Proses

Proses adalah simbol pertama diiav diagram Proses dilambangkan
dengan lingkaran, dimana proses ini menunjukan dpagiari sistem yang
mengubah satu atau lehbimput danoutput Nama proses dituliskan dengan satu
kata, singkatan atau kalimat sederhana. Lambangbgtroses dapat dilihat pada

gambar berikut :

Gambar 2.9 Simbol dari sebuah proses
2. Aliran Data
Aliran Data digambarkan dengan tanda panah. Ali@a juga digunakan
untuk menunjukan bagian-bagian informasi dari daagian ke bagian lain.
Pembagian nama untuk aliran ini menunjukan sebuthtutuk sebuah aliran.
Untuk kebanyakan sistem yang dibuat, aliran datarsgrnya mengambarkan data

yakni angka, huruf, pesafigating point dan macam-macam informasi lainnya.

4—
Gambar 2.10 Simbol dari aliran data
3. Simpanan Data
Simpanan data digunakan sebagai penyimpanan lzd@it-paket data.

Notasi penyimpanan data digambarkan dengan dmmizontal yang pararel.

Simpanan data merupakan simpanan data dari databempa suattile atau



22

database di sistem komputer ataupun berupa aesipcatatan manual. Nama dari

simpanan data menunjukan nafienya

Gambar 2.11 Simbol dari simpanan data
4. Terminator
Terminator digambarkan dengan sebuah kotak yang menggambarkan
kesatuan luareksternal entitty yang berhungan dengan sistem. Kesatuan luar
merupakan kesatuameritity) dilingkungan luar sistem yang dapat berupa orang,
organisasi atau sistem lainnya yang berada di lingkn luarnya yang akan

memberikarinput atauoutputdari sistem.

Gambar 2.12 Simbol dari sebuah ter minator

2.2.4 Pengertian Internet

ARPA merupakan singkatan dakdvanced Research Projects Agency
cabang darDefence(Pertahanan) yang mempunyai kewajiban membagi-bagik
uanggrant sehingga menjadi DARPADgfence-ARPA ARPANet mulai dengan
3 komputer kecil yang dikoneksi di California digaigkan dengan satu di Utah,
tetapi secara cepat berkembang di seluruh kontiimt@rnet ini mulai tumbuh

pesat pada dekade 1990.
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2.2.4.1 Website

Websitemerupakanwvebpagebesertahomepageyang merupakan system
yang luas darserveryang menawarkan informasi untuk semua orang melalui
jaringan. Informasi tersebut tersebut berupa tgksnbar, suara, dan tipe data
link, yang merupakan navigasi kehalaman lainnygpérlin. Homepage
merupakan halaman yang pertama kali muncul kegktama kali dibuka,sedang

webpageadalah halaman yang ada padzbsite

2.2.4.2 World Wide Web (WWW)

World Wide WedWWW) yang lebih dikenal dengawehh merupakan
salah satu layanan yang didapat oleh pemakai k@npuwng terhubung ke
internet. World Wide Weladalah sarana pembagian informasi antara pengguna
jaringan komputer.

Web pada awalnya adalah ruang informasi dalam interBetngan
menggunakan teknologiypertext pemakai dituntun untuk menemukan informasi
dengan mengikuti link yang disediakan dalam dokumnveb yang ditampilkan
dalambrowser web

Kini internet identik dengawebkarena kepopuleraweb sebagai standar
antar muka pada layanan-layanan yang ada di irifedaei awalnya sebagai
penyedia informasi kini digunakan juga untuk konkasi e-mail sampai dengan
melakukan transaksi bisniE{Commercg

Kini webseakan lebih popular dari paglanailwalaupun secarstatistike-

mail masih merupakan aplikasi terbanyak yang digunakeim mengguna internet.
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Web lebih popular bagi khalayak umum dan pemula teratamtuk tujuan
pencarian informasi dan untuk melakukan komunikasiailyang menggunakan
websebagai antarmuka.

Webmemudahkan pengguna komputer untuk berinterakgjatepelaku

internet lainnya dan menelusuri informasi di in&rn

2.2.4.3 Electronic Mail (E-Mail)

Email adalahsingkatan dariElectronic Mail atau jika dalam bahasa
Indonesia adalah surat elektronik. Sebenareryail merupakan singkatan dari
"Electronic mail".Melaluiemail kita dapat mengirim surat elektronik baik berupa
teks maupun gabungan dengan gambar, yang dikirimé&grsatu alamagmail ke
alamat lain di jaringannternet Seperti layaknya surat biasa pada umumnya,
email berfungsi untuk mengirimkan surat atau pesan ke paahg lain. Perbedaan
antara surat bisa dengamail adalahemail sudah tidak lagi membutuhkan kertas
sebagai media untuk menuliskan pesan, media yarngurikan adalah berupa

Data digital yang di kirimkan melalui internet.

2.24.4 File Transfer Protocol (FTP)

File Transfer Protokol KTP) adalah suatu protokol yang berfungsi untuk
tukar-menukar file dalam suahetworkyang mensupport TCP/IP protokol. Dua
hal penting yang ada dalam FTP adalah E&Rerdan FTPClient FTP server
menjalankarsoftwareyang digunakan untuk tukar menul#e, yang selalu siap

memberian layanan FTP apabila mendapguestdari FTP client FTP client
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adalah komputer yang merequest koneksi ke B&Rer untuk tujuan tukar
menukarfile (mengupload atau merdownloadfile). Tujuan FTPserveradalah
sebagai berikut :
1. Untuk mensharingdata.
2. Untuk menyediakaimdirect atauimplicit remote computer.
3. Untuk menyediakan tempat penyimpanan hesgi
4. Untuk menyediakatransferdata yangeliable danefisien

FTP sebenarnya cara yang tidak aman untuk meferdile karenafile
tersebut ditransfer tanpa melalui enkripsi terledahulu tetapi melalulear text
Mode textyang dipakai untuk transfer data adalah format ASEau format
Binary. Secaralefault ftp menggunakan mode ASCII unttlensferdata. Karena
pengirimannya tanpankripsi makausername, passwordiata yang ditransfer,
maupun perintah yang dikirim dapatstiiffing oleh orang dengan menggunakan
protocol analyzer(Sniffer). Solusi yang digunakan adalah dengan mengkan
SFTP (SSH FTP) yaitu FTP yang berbasis pada SSiHraémggunakan FTPS
(FTP over SSL) sehingga data yang dikirim terlebih dahulen#ripsi
(dikodekan). FTP biasanya menggunakan dua poatyaitu port 20 dan 21 dan
berjalanexclusivelymelalui TCP. FTRserver Listerpada port 21 untukhcoming
connectiondari FTPclient Biasanya port 21 untukommand pordan port 20
untuk dataport. PadaFTRserver terdapat 2 mode koneksi yaitu aktiibdedan

pasif mode
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2.2.4.5 Universal Resource Locater (URL)

URL singkatan dari Uniform Resource Locatbradalah rangkaian
karakter dengan format tertentu yang digunakankunterepresentasikan alamat
atau sumber dokumen di internet. Nama lainnya addRl (Uniform Resource
Identifier).

Setiap URL dimulai dengan protokol, seperti httphttps:// atau ftp://.
Contoh: URL blog ini adalahttp://tkjatuclub.roxer.comj/atau artikel ini URL-

nya yaitu hhttp://tkjatuclub.roxer.com/apa-itu-url.html

2.25 Electronic Commerce (E-Commerce)

Electronic Commerce (E-Commeragegrupakan konsep baru yang biasa
digambarkan sebagai proses jual beli barang ata padaworld Wide Web
Internet atau proses jual beli atau pertukaranuykpfsa dan informasi melalui
jaringan informasi termasuk interndE-Commercemerupakan kegiatan bisnis
yang dijalankan secara elektronik melalui suatingan internet atau kegiatan

jual beli barang atau jasa melalui jalur komunildigital.

2.2.5.1 Pengertian E-Commerce

Ada beberapa definisi tentaBgCommercéaik itu yang dikemukan oleh
para ahli maupun yang tertuang dalam sebuah sausadganya adalah :

Menurut Brenda Kienan pada buKimall Business Solutions E-
Commerce” , E-Commercpada dasarnnya adalah merupakan bismine

Dalam bentuknya yang paling jelas-Commercemenjual produk kepada



27

konsumen secarmnling, tapi faktanya jenis bisnis apapun yamg dilakukecara
elektronik adalahE-Commerce Sederhanany&-Commerceadalah membuat,
mengelola dan meluaskan hubungan komersial seotree.

Istilah E-Commercedapat saja diartikan berbeda-beda oleh setiap prang
yang penting untuk dimengerti adalah persamaaraperannya yaituk-
Commercanelibatkan lebih dari satu perusahaan, dan dapptikisikan hampir
disetiap jenis hubungan bisnis.

E-Commercebukanlah sekedar mekanisme penjualan barang asau ja
melalui medium internet tetapi lebih pada sebuah transformasi bisnis yang
meruba cara-cara perusahaan dalam melakukan aktifisahanya sehari-hari.
Perubahan mendasar deedefinisiulang terhadap bisnis inti perusahaan sering
kali harus dilakukan sehubungan dengan fenomena karena berbagai
paradigma baru telah mengubur prinsip-prinsip nm&maej konvensionalyang
jika masih terus dilaksanakan akan justru menjatliyang merugikan perusahaan

(disavantagk

2.2.5.2 Jenise-Commrce
Penggolongare-Commerceyang lazim dilakukan orang ialah berdasarkan sifat
transaksinya, antara lain:
1. Business to Busine§B2B)
Jenis transaksi dimana pembeli biasanya membelndaimlah besar karena

akan dijual kembali. Contoh penjualan grosir.
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2. Business to Consum@s2C)
Jenis transaksi dimana pembelinya perorangan dak punya tujuan untuk
menjualnya kembali biasanya semacam tokéine yang menjual berbagai
macam barang.

3. Consumer to Consum€c2C)
Jenis transaksi dimana pembelinya perorangan ydakg mempunyai tujuan
untuk dijual kembali dan penjualnya juga perorangamg tidak menyediakan
bermacam-macam barang melainkan hanya beberapagbaag. Contoh:
online advertising

4. Consumer to Busine$€2B)
Termasuk kedalam kategori ini adalah perseorangarg ynenjual produk
atau layanan kepada organisasi, dan perseorangam mp&ncari penjual,

berinteraksi dengan mereka dan menyepakati swatsaksi.

2.2.5.3 Keuntungan E-Commerce
1. Keuntungan Bagi Konsumen
a. Keuntungan yang terbesar bagi konsumen adalah oielakbisnis secara
online dengan mudah. Seorang pembeli di internet dapaggoeakan
komputer pribadinya pagi atau malam selama 7 hammmggu untuk
membeli hampir semua barang. Seorang konsumen pieidlc mengantri
di toko atau bahkan meninggalkan rumahnya.
b. Beberapa perusahaaB-Commercetelah membuat peroses ini lebih

mudah. Beberapa tokamnline menyimpan informasi kartu kredit
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pembelinya dservermereka, sehingga informasi yang di butuhkan hanya
dimasukkan sekali saja. Beberapa bismbne bahkan tidak mengirimkan
produk-produknya kepelanggan melalui pos, 4848 g@mg berkaitan
dengan proses pengantaran , khususnya yang menfuahrekomputer .
Sebagai contoh:beyon.com mengizinkan para pelanggaontuk men-
download softwargang dibelinya langsung ke komputer mereka.

c. Pengurangan biaya. Perusahaan yang menjual sakanaadine seperti
etrade.com membebankan biaya hanya sekitar $1@ndagangan, yang
jauh lebih murah jika di banding kan dengan membaham tersebut
melalui perantara saham tradisional.

2. Keuntungan Bagi Managemen

a. Akses kepada pasar yang lebih luas dan potensiggda baru yang lebih
banyak

b. Pelanggan akan lebih mudah mendapatkan informasj yhperlukan
secaranline

c. Meningkatkan efesiensi dalam memberikan layanana ppéelanggan.
Dengan internet layanan kepada pelanggan tidaktadibaleh jumlah
karyawan, jarak dan waktu

d. Penghematan berbagai macapst antara lain transportasi, komunikasi,
telepon dan lain-lain.

3. Keuntungan Bagi Bisnis
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a. Perusahaan-perusahaan dapat menjangkau pelanggseludih dunia.
Oleh karena itu dengan memperluas bisnis merekaa ssaja dengan
meningkatkan keuntungan.

b. E-Commercenenawarkan pengurangan sejumlah biaya tambahanalseb
perusahaan yang melakukan bisnis di internet akangorangi biaya
tambahan karena biaya tersebut tidak di gunakamkugedung dan
pelayanan pelanggajcustomer service)jka dibandingkan dengan jenis

bisnis tradisional.

2.2.5.4 Kerugian E-Commerce

1. Meningkatkan individualisme : karena dalam melakukaansaksi E-
Commercetidak perlu bertemu dengan siapa pun, maka ini tdayanbuat
beberapa orang menjadi berpusat pada diri serdioig) serta individualistis.

2. Terkadang menimbulkan kekecewaan : apa yang dililhdayar monitor
komputer kadang berbeda dengan apa yang dilihatss&asat mata.

3. Tidak manusiawi : sering kali orang pergi ke tokauatempat perbelanjaan
lainnya tidak sekedar ingin memuaskan kebutuhanalan barang/jasa
tertentu.la mungkin melakukannya untuk penyegaregfreShing atau
bersosialisasi dengan rekan-rekan atau keluargaBgamentara pada-
commercemeskipun di internet kita dapat mengobutigtting dengan orang
lain, kita mungkin tidak dapat merasakan jabatamgdaanya, senyuman

ramahnya,atau candanya.
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4. Tidak adanya proses tawar-menawar anatara konsdarerpenjual barang,
karena rata-rata barang yang yang dijual sudamtditan. Berbeda dengan
dengan dunia nyata, bisa dapat bertransaksi asaurenego harga barang
yang akan dibeli.

5. Beresiko tinggi kartu kredit dapat dilacak oledckerdan terkendack.

2.26 Paypal
2.2.6.1 Definis Paypal

PayPal adalah salah satu alat pembayaraPayfnent proceso)s
menggunakan internet yang terbanyak digunakan @idiem teraman. Pengguna
internet dapat membeli barang ebay lisensisoftware original keanggotaan
situs, urusan bisnis, mengirim dan menerima dosw@sihangan, mengirim uang
ke penggunaPayPal lain di seluruh dunia dan banyak fungsi lainnya gden
mudah dan otomatis menggunakan internet atabile PayPal mengatasi
kekurangan dalam pengiriman uang tradisional sepek atauMoneyorder yang
prosesnya dapat memakan walRayPal seperti rekening bank, pertama anda
membuataccoun} lalu dana akan ditarik langsung dari kartu kreatida ke
accounttersebut atau dengan dana dari transfa@ount PayPabrang lain ke
Saldo /Balance PayPalanda, dan anda sudah dapat menggunacmount

PayPaluntuk bertransaksi.
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2.2.6.2 Keuntungan menggunakan Paypal

1. Perusahaan yang terpercayayPal.commerupakan salah satu perusahaan
yang didirikan olenEbay.com( salah satweb lelang terbesar di internet ).
Hampir 90% pembayaran online dibay.com dilakukan menggunakan
PayPal.com selain itu penggunaPayPal lebih merasa nyaman dalam
bertransaksi, karena sebagai pembeli, nomor kaeditktidak akan diketahui
oleh penjual. Walaupun saat ini Indonesia masibrbed2ompwithdrawuang
dari PayPal

2. Kebijaksanaan perlindungan tertulis untuk pembedingy menggunakan
Paypal menyatakan pembeli yang menggunakaypal dapat melakukan
32omplain dalam waktu 45 hari jika pembeli belummaepatkan barang yang
dipesan atau jika barang yang dipesan tidak sedeakripsi yang di
beritahukan penjual. Jika pembeli menggunakan kaktedit akan
mendapatkan pengembalian uang chargeback darigherais kartu kreditnya.

3. Paypal juga melindungi penjual dari pengembalian uang &aomplain
tergantung situasi dan pembuktian. Kebijakan péuitgan tertulis untuk
penjual dirancang untuk melindungi penjual darirklpembeliyang mengaku
telah mengirim uang yang tidak ada catatan bukthlgyarannya, setiap
pembelian menggunakdaypal selalu ada catatan bukti pembayarannya di
account Paypapengirim dan penerima uang, sebagai bukti jika béglah
terjadi pengiriman uang Dari sini 33omp diambil ikgzulan menggunakan

Paypal lebih aman dari alat pembayaramline lain bagi pengirim dan
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penerima uang karena ada bukti pembayaran dan oegdatukan 33omplain

jika terjadi sesuatu.

2.2.6.3 Kerugian menggunakan Paypal

1. Harus punya kartu kredit. Saat iRaypal hanya menerima kartu kredit
sebagai syarat utama untuk membaatountPaypal Ini tentu saja menjadi
penghambat utama bagi rekan-rekan yang belum pgrarya kredit. Kalaupun
kita bisa mendapatkan kartu kredit, kemudian kdaym menggunakan kartu
kredit tersebut karena akan membu&acounty di Paypal maka harus
dihitung-hitung antara biaya tahunan kartu kredise¢but yang dibebankan
kepada kita dengan manfaat yang kita perolehRiypal

2. Currency Rateyang dibebankan kepada kita lebih tinggi darirency rate
normal Sebenarnya ini bukanlah kelemahan langstaypal Hal ini
merupakan kelemahan dalam penggunaan kartu kreditetnet, dimana
issuance bank (yang mengeluarkan kartu kredit) akambebankarate yang
lebih tinggi ke dalam tagihan kartu kredit bulankita. KarenaPaypal
mendasarkan diri pada kartu kredit, maka kelemaimanikut menjadi
kelemaharPaypal

3. Sebagai contoh: Pada saat melakukan registrasiidopaau di salah satu
perusahaanweb hosting Biayanya adalah sebesar Rp 85.000,- apabila
ditransfer via atm atau pembayaran langsungde®untperusahaan tersebut.
Namun karena saat itu atm sedasfg line, maka pada saat menggunakan

kartu kredit viaPaypaldan dichargedalam AUS$. Ketika tagihan bulanan



34

kartu kredit tersebut datang ternyata jumlah tagiya adalah sebesar Rp
131.000,-. Jadi selisih lebih bayar sebesar Rp086-0Hal ini disebabkan
karena bank yang mengeluarkan kartu kredit membeimaexchangerate
yang lebih tinggi kepada kita dibandingkan dengasthange rateyang
berlaku. Kalau sekali transaksi mungkin tidak terléerasa, tetapi kalau

sering-sering seperti ini bisa merugash flow

2.2.6.4 Langkah-langkah Membuat account di paypal
Sebelum mulai mendaftar, siapkan terlebih dahata-data anda untuk
membuataccountPaypal sepertemail nama, alamat, tlp, nomor kartu kredit

(Pastikan Nama, Alamat, Tlp yang akan anda isiluptndaftaran sama dengan

data pada kartu kredit anda, jika belum memilikrtkakredit tidak menjadi

masalah, yang penting daftar terlebih dulu, nakdéinaada cara lain tanpa kartu
kredit).

1. Ke situs paypal atau Kklik http://www.paypal.com/id/mrb/pal=7THNMACS
CWDEVJ. Di sarankan mendaftgaypal menggunakan link tersebutink
tersebut memakai referral link dg@ypalindonesia.copsetelah memberitahu
paypalcom agar memperhatikan pendaftaran setiap signup yatengnya
dari komunitaspaypal Indonesia.com, dan agar tipaypal Indonesia.com
lebih mudah memonitor perkembangaaypal di Indonesia serta membantu
jika ada masalah.

2. Klik signup Todayntuk mendaftar (anda juga bisa nmemilih pilihahasa

Indonesia supaya lebih mudah).
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3. Selanjutnya ada pilihan negara, karena ada di kslanpilih Indonesia.
Selanjutnya dapat merubah bahasa ke bahasa Indoresdu pilih tipe
accountyang diinginkan sesuatu kebutuhan.

4. Selanjutnya masukan informasi anda sepentiail, Nama, Alamat, Tlp, dll
(pastikan Nama, Alamat, Tlp, yang anda isi untukdadtaran sama dengan
data rekening bank atau kartu kredit).

Email yang anda masukan akan menjadernamePaypal anda untuk
login atau bertransaksi menggunalkeypalkemudian
a. Isi passworddengan kombinasi huruf dan angka, minimal 8 karakte
b. Isi nama sesuai dengan data rekening bank ataw ikadit
i. Jika nama yang dimiliki 2 suku kata, contoh Bamb&wrisno maka
kolom First Namedengan Bambang dan kolobast Namediisi dengan
Sutrisno

ii. Jika nama yang dimiliki 3 suku kata, contoh Nyonkman Achmadi.
Maka kolomFirst NameNyoman, kolomMiddle Namediisi Firman, dan
kolom Last Namadiisi dengan Achmadi

iii.  Jika nama anda hanya ada 1 suku kata saja, contadivh. Maka kolom

First Namediisi Munbdirin dan kolomLast Namecukup diisi tanda koma.
iv. ~ Masukan nomor kartu kredit yang akan digunakankuntamasukan dana
ke account paypal jika tidak ingin memasukkan data kartu saat ini
hilangkan tanda centang pada badiamk my credit card so | can start
shopping right away (recommendes)dah dapat memasukkan data kartu

kredit lalu kemudian setelah login di halandn Account.
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v. Periksa lagi dan pastikan Nama, Alamat, Tlp yandpaisi sesuai dengan
data rekening bank atau kartu kredit anda, jikaabughkin tekan agree,
Create My Account.

5. Akan mendapatkaemail konfirmasi bahwa telah terdaftar dan mengaktifkan
account paypal buka email dari paypal tersebut dan klik link konfirmasi
bahwa telah memilikemailtersebut. Selanjutnya akan dibawa ke giagpal

lagi, ikuti langkah selanjutnya. Kita sudah memidkcount paypal.

2.2.7 Secure Socket layer (SSL)
2.2.7.1 Definisi SSL (Secures Socket Layer)

Salah satu cara untuk meningkatkan keamananseeferadalah dengan
menggunakan enkripsi pada komunikasi terhadap dinglocket Dengan
menggunakan enkripsi, orang tidak bisa menyadap-dith (transaksi) yang
dikirimkan dariclient ke webserver Dengan kata lain SSIS€cure Socket Layer
Hanya mengamankan jalur komunikasiequre connectigntransaksi yang

terbungkus dan terenkripsi/acak antarant danserver

2.2.7.2 Carakerja Secures Socket Layer (SSL)

Salah satu cara untuk meningkatkan keamaveimserveradalah dengan
menggunakan enkripsi pada komunikasi terhadap dinglocket Dengan
menggunakan enkripsi, orang tidak bias menyadap-dith (transaksi) yang

dikirimkan dariclient ke webserver Dengan kata lain SSISecure Socket Layer
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hanya mengamankan jalur komunikasedure connectign transaksi yang
terbungkus dan terenkripsi/acak antdrant danserver

Cara kerjaSecures Socket Lay€BSl) yaitu memesan dan memasang
sertifikat SSL. Agar situsebsitebisa diakses dengan aman, maka perlu memesan
sertifikat SSL. Untuk lebih jelasnya diinstruksikdangan menggunakan gambar

di bawabh ini.

Hala, Saya ingin mengakses lewat jalur yang aman
OK! Ini serifikatku
( 7 Pada tahap ini juga memernksa:
7~ = Vahditas Serifilkat
0 + Dikirim oleh pihak yang dipercaya user’
browser J
Q@ Terimakasih, ini kunci enkripsi
=

(#) untuk sesi kita sekarang
{ kunc hanya berlaku untuk 1 kali dan
di-enkrip dengan kuncl publik dan Server)

Server

Pengunjung

Server men-dekrip kunci sesi yang dikirim browser user
D ) t.ilﬂl"g.'-'.l" kunei privat miliknya r:.'-'.r_' )
&) Mulai meyajikan konten lewat koneksi terproteksi
01010010110 @ 01010010110

Gambar 2.13 Skema Cara Kerja Menggunakan SSL
1. Seorang pengunjung mengakses ke situs yang sugesdeg sertifikat SSL
lewat saluran gort) yang aman dengabrowser-nya(Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, Safaridsb), biasanya port 443. Koneksi aman ini

ditandai dengan cara mengakses alamat.
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2. Servefsitus akan mengirim kunci publik sertifikat SSLngadimilikinya ke
pengunjung tadi. Saabrowser pengunjung menerimanyayrowser akan
memeriksa validitas kunci publik tersebut, apakah:

* kunci publik sertifikat itu masih berlaku atau belkadaluarsa,

» kunci publik sertifikat itu benar-benar berlaku wintsitus atau domain
yang diakses (misalnyaww.namadomainanda.caotadi),

* kunci publik sertifikat itu juga ada dalardatabase sertifikat yang
tersimpan dalarbrowser

3. Jika kunci publik sertifikat tadi bisa terverifikagleh browser pengunjung,
makabrowserakan mengirimkan kunci publik miliknya leerveratau situs
yang diakses.

4. Dengan kunci publik yang dikirirorowserpengunjung tadi dan kunci privat
yang dimiliki server akan digunakarserver untuk membuat sandi untuk
mengirim data ke pengunjun@rowser pengunjung akan membuka sandi
tersebut dan membaca data yang dikirim. Sandi g#igm tadi merupakan
sandi yang unik dan hanya berlaku satu kali darnyddrisa dibaca oleh
browseryang tadi memintanya, sehingga pihak lain tidala lrembacanya.
Dan selanjutnya setiap data yang diminta atauidikantara pengunjung dan

serverakan melalui proses ini.

2.2.7.3 Implementasi Secures Socket Layer (SSL)
Implementasi SSL terdapat dua implementasi SHl:eaydanOpen SSL

Microsoft menerapkan versi SSH-nya sendiri yang dikenal seba§L atau
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Transport Layer Securitgdisebut juga sebagai SSLv.3.1), namun tidak meaitdap

banyak dukungan diluar produk-prodikcrosoftsendiri.

2.2.8 Perangkat Lunak yang digunakan
2.2.81PHP
2.2.8.1.1 Definisi PHP

PHP adalah bahasa pemograman yang memungkinkamwphardeveloper
untuk membuat aplikasweb yang dinamis dengan cepat. PHP merupakan
singkatan dari PHP Hypertext PreprocessorPHP ditulis dan diperkenalkan
pertama kali sekitar tahun 1994 oleh Rasmus Lerdwefalui situsnya untuk

mengetahui siapa saja yang telah mengakses ringkabae-nya.

2.2.8.1.2 Koneks PHP ke Myl
* Pembuatan Koneksi PHP ke MySQL
<?php $hostmysqgl = “localhost”; $username = “mysaisername”;
$password = “mysqgl_password”; $database = “nama_aladse”;
$conn = mysql_connect("$hostmysqgl”,”$username”,”$pgword”); if
('$conn) die ("Gagal Melakukan Koneksi");
mysql_select_db($database,$conn) or die ("DatabEdak Diketemukan di
Server”); ? >
Untuk mempermudah, simpdite tersebut dengan nancannect.php agar
jika terdapatscript PHP yang memerlukan untuk terkoneksi dendatabase

dapat dengan mudah memanggilnya.
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* Membuat tabel Mysq|
<?php include ("connect.php”); mysql_query("CREATEABLE user (
namadpnVARCHAR(20), namablkg VARCHAR(20), negara
VARCHAR(20))"); ?>

* Membuat tabel
<?php include ("connect.php”); $insert = “INSERT IND users
(type,firstname,lastname) VALUES ('User,’Budi’,’dio’)”;
mysql_query($insert) or die ("tidak dapat menuleda tabel”);?>

* Menampilkan data dari tabel
<?php include ("connect.php”); $query = “SELECT *ROM user”; $result
= mysql_query($query); $numrows = mysqgl_num_rowesit); while($row
= mysql_fetch_array($result)){ echo “Total: $numrsw; echo “Tipe:
$row[type] ”; echo “Nama Depan: $row[firsthame] ”;

echo “Nama Belakang: $row[lastname]; } ?>

2.282MySq
2.2.8.2.1 Definisi SQL (Struktur Query Language)

SQL (Struktur Query Languageadalah bahasa standar yang digunakan
oleh DBMS (patabase Management Sysjenuntuk memanipulasi dan

memperoleh data dari sebudditabaseyang berelasi.
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2.2.8.2.2 Perintah-perintah Pada Sql
1. Data Definitions LanguagébDL)
Adalah perintah Sgl yang digunakan untuk mendgkan kerangka basis
data, perintahnya adalah :
a. CREATE: untuk membuat atau menciptakan objek basisdata
b. ALTER: untuk mengubah karakteristik suatatabase
c. DROP: untuk menghapus objek basis data
d. Objek databasedimaksud adalah basisdata, tabelex
2. Data Manipulations Languag@®ML)
Adalah perintah yang digunakan untuk mengoperasi atemanipulasi isi
basisdata, Sql menyediakan 4 perintah DML :
a. SELECT: digunakan untuk mengambil data dari basisdata
b. DELETE: digunakan untuk menghapus data dari basisdata
c. INSERT: digunakan untuk menambah data kedalam tabel
d. UPDATE: digunakan untuk memodifikasi data pada basisdata
3. Security
Adalah perintah-perintah yang digunakan untuk nmmaimjakeamanan data,
perintah-perintah antara lain :
a. GRANT : digunakan untuk memberikan akses kepadar tertentu ke
basisdata

b. REVOKE: digunakan untuk mencabut hak akses dser
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4. Integrity
Adalah perintah yang digunakan untuk menjaga kesatata. Contoh :
RECOVERabel; // digunakan untuk memperbaiki tabel paaksidulata

5. Auxilliary

Adalah perintah pelengkap atau tambahan sepemname

2.29 Macromedia Dramweaver
2.2.9.1 Definist Macromedia Dramweaver

Macromedia Dreamweavedalah sebuaHTML editor profesionaluntuk
mendesain secara visual dan mengelola siglsmaupun halamaweh Bilamana
seseorang menyukai untuk berurusan dengan kodeidotl secara manual
atau lebih menyukai bekerja dengan lingkungan seesual dalam melakukan
editing Dreamweavemmambuatnya menjadi lebih mudah dengan menyediakan
tool-tool yang sangat berguna dalam peningkatan kemampuameategalaman

seseorang dalam mendesaieh

2.2.10 CSS (Cascading Style Sheets)
2.2.10.1 Definisi CSS

CSSadalah singkatan da@ascading Style Sheetsalau baca di kamus,
cascadingtu artinya air terjun. Tapi dalam hal ini, yangndaksud adalah, aliran
dari suatu kode ke kode lain yang saling berhubun@&Sjuga dapat diartikan
kumpulan kode-kode yang berurutan dan saling bemgdn untuk mengatur

format / tampilan suatu halam&iML.
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2.2.10.2 Sgjarah CSS (Cascading Style Sheets)

Pada tanggal 17 Agustus 1998&Vorld Wide Consortium(W3C)
menjadikanCSSsebagai bahasa pemrograman standar dalam pembloktanen
weh Tujuannya adalah mengurangi pembuatagitag baru olehNetscapedan
Internet Explorey karena kedua kedudrowser pada saat itu bersaing
mengembangkahAG sendiri untuk mengatur tampilaveh
CSSlevell mendukung pengaturan tampilan dalam hal:

a. Font(jenis, ketebalan)

b. Warna, tekshackgrounddan elemen lainnya

c. Text attributesmisalnya spasi antar baris, kata dan huruf
d. Posisi teks, gambatable dan elemen lainnya

e. Marjin, borderdanpadding

Selanjutnya di tahun 1998, W3c menyempurnakan @®8l dengan
menciptakan standar CSS2 (CEBSel 2) yang menjadi standar hingga saat ini.
Pada CSSevel 2 ini, di masukkan semua atribut dari CSS1, seiperilias
dengan penekanan padaternasional accessibility and capability khususnya
mediaspecific CSS. Bahkan pada tahun 2000, tidak lama setelah2 GBS
implementasikan. CSS2 ini sampai sekarang masils tadikembangkan,

spesifikasinya dibagi pada beberapa topik atau inodu
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2.2.10.3 Keuntungan menggunakan CSS (Cascading Style Sheets)

a. Updatetampilan lebih mudah
Mengupdate tampilan sitwgebyang terdiri dari beberapa halaman saja tentu
jauh lebih mudah daripada untuk situs dengan ratasau ribuan halaman.
Dengan CSS, kita akan dapat memglate tampilan halaman-halamameb
dalam jumlah banyak dengan mudah, karena seaguantuk styleini berada
pada sattile CSS saja.

b. Bebanbandwidthlebih kecil
Dengan CSS, ukurafile web akan menjadi “langsing” karertag-tag style
dipisahkan secara mandiri. Hal ini secara signifikckkan berdampak pada
prosesloading yang lebih cepat. Selain itu, CSS hanya akaoati-satu kali
oleh browserdan akan terus diterapkan pada halaman-halamanHainini
berbeda dengan situs yang mengguna&hle karena harus doad berulang-
ulang.

c. Modifikasi web templatéebih mudah
Cara paling cepat membangun siteebialah dengan menggunaksmplate
Namun terkadangemplate tersebut tidak sesuai dengan keinginan dan
keperluan kita. Dengan CSS, kita akan lebih mudatakakan “vermak”
padatemplatetersebut, misalnya mengganti warna latar atau nisigienis
huruf.

d. Lebih mudah digunakan pada@obile phone
Sekarang, orang melakukdmowsing tidak hanya melalubrowserdi PC,

tetapi juga melalumobile phoneatau PDA. Situsveb yang menggunakan
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CSS akan jauh lebih mudah digunakan oleh merekg eowsing melalui
gadget-gadgetersebut.

e. Seacrh engine friendly
Sebuah situsveb yang di layout dengan CSS akan lebisearch engine
friendly daripada situs-situsveb yang menggunakatable sebagai pondasi

layoutnya.

2.2.10.4 Kerugian Mengggunakan CSS (Cascading Style Sheets)

Tidak semudrowsermengartikan kode CSS dengan cara yang sama. Jadi
kadang-kadang, tampilamebdengan CSS terlihat baik diowseryang satu, tapi
berantakan dbrowseryang lain. Jadi anda harus memeriksa tampilan supay
terlihat baik di semudrowserdan menambahkan kode-kode khususwser

tertentu jika memang dibutuhkan agar tampvaai.



