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LATAR BELAKANG

- Menyampaikan kerusakan perangkat keras untuk segera
ditangani oleh tim

- Karena terdiri dari 3 project yang berbeda format permintaan
HCR berbeda maka diinginkan keseragaman format

- Tidak efektif dan efisien perekapan data karena tim quality
harus merekap 2 kali dari tim project dan meminta hasil action
dari tim access

- Manager ingin selalu rekap mingguan hcr yang up to date, tetapi
yang ada dilapangan tidak sesuai keinginan

Universitas Komputer Indonesia — Teknik Informatika



IDENTIFIKASI MASALAH

1. Pengelolaan HCR dari tim project 2G Ericcson, 2G
Nokia dan 3G Ericsson berbeda format.

2. Pengelolaan perkembangan pengerjaan HCR tidak up-
to-date
Tidak bisa melihat daftar dan history pengerjaan HCR

Pengelolaan laporan masih manual
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MAKSUD DAN TUJUAN

1. Pengeloaan HCR dibuatkan urutan ticket untuk menyamakan
perbedaan format karena intinya sama.

2. Pengelolaan dan penyampaian informasi perubahan aktifitas
ticket HCR akan cepat tersampaikan ke seluruh tim.

3. Aktifitas HCR dapat dimonitoring.

4. Pengelolaan laporan dan grafik HCR up-to-date dan tidak lagi
manual
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BATASAN MASALAH

1. User terdiri dari 5 level, Administrator, Manager, Tim Project,
Tim Quality, dan Tim Access

2. Pembuatan ticket & perubahan status ticket tim project dan tim
guality, Sedangkan yang melakukan tim access dan tim quality

Tingkat ticket terbagi menjadi 3 yaitu critical, urgent,dan normal
Dashboard menampilkan grafik perkembangan HCR

Data history atau monitoring sesuai pencarian user
Implementasi dengan intranet di PT Indosat Area West Java

o O AW
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ANALISIS SISTEM BERJALAN(1)

Tim Project Tim Quality Tim Access

?

(Mengecek Optimasi Perangkat Keras:)

<<existng site>>

Analisiz degreded mengenai
enurunan CSSR dan kenaikan COI

(:Melakukan menitoring Tems fCitrix:} (Mendapaﬁ penurunan kerja atau site down:)

“<new sitex>

{: Analisis masalah kinerja dan performansi :} {:Mendapah' masalah site pada hardware:)

CMendapati site mengalami masalah) {:Memima penanganan HCR. di site)

(Memimﬁ penanganan masalah HCR. di site) < <masalah dari sis| access>>

<<masalah dari sisi quality site ==

1 Daftar pengerjaan HCR

<masalah dari sisi quality site==

4 Daftar pengerjaan HCR

< <masalah dari sisi access site ==
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ANALISIS SISTEM BERJALAN(2)

Tim Project Tim Quality Tim Access

?

Eksekusi HCF‘.)I
C e <—— Daftar pengerjaan HCR)I

{Eksekusi pEnanganan HCF‘.}

iDaﬂﬁr pemberitahuan HCR. selesai diiﬁnganiJ

Permintaan HCR. dar projéect ==

Analisis dari hasil perbaikan HCR™, <
kinerja atau performansi

< <Permintgan HCR dari quality ==

Analisis dari hasil perbaikan HCR

penurunan kerja atau site down

Rekap data HCR
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ANALISIS SISTEM BERJALAN(3)

Tirm Quality Manager

?

(Merek.ap daftar pengerjaan HCF‘.)
Meminta dan merekap daftar
hasil action pengerjaan HCR

{:Melakukan cek branch HCF‘.:}—%{HESH pelaporan dari proses HCF‘.:}

.
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ANALISIS KEBUTUHAN FUNGSIONAL
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STATE DIAGRAM

g A\

Ticket Baru

Action Baru Follow-up

Action Ticket Selesai

ﬁ?\l Konfirmasi HCR. Selesai
Action Ticket Selesai |l. JI

- /
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SKEMA RELASI

4@ siteid 2 varchar{g)
‘u‘n‘ dhapoho thbranch |El stename : varchar(40)
4% branchid : char{2) . = +4E branchid : char(3)
[E area : uar-::harl,.'iﬂ} 12l teritori : varchar]30)
(E! branch : varchar(30} | 12l kab : varchar{30)
(] datecreated : datetime IE address : varchar(50)
|E] datesdit : datetime @ system 1 enum("2G,"3G7)
[E del : char(1} | @ band : enum('GSM’,'DCS, INDOOR GEM', INDCOR DTS, 'DCS COLO GSM)
@ wendor 1 enum{ Mokiz', Ericcson’)
12! longi 1 varchar(20)
12l Izti 1 warchar{20)
mu hanooo thuser | 12l statushis '.lar{:harglﬂ]-
|% nik : varchar(12} i date:rga‘bad ; d:atEt'mE
I} name : varchar{40} [ dateedt : datetime

|E unzme : varchar(40) ) del : char{1)
| pass 1 varchar{50)

;El email : wvarchar(35) uﬂ dnannno thticket
'I'g EhDF:: ":rcgar[m} # noticket : varchar(30) = uﬂ Zranoho thaction |
Ll 4= b"'E hu‘_fc a:: }B )} picreq : varchar{40) I # actionid : |nt[5}
| ' ra"':aate; jarte‘}t B datereq : date —4 5 notickst : varchar(30)
m da‘tdahenndcr i ime # weskreg @ int{2) |E! picact 1 varchar({40})
= del-- h s 4=l siteid : varchar(8) |3l dateact : dat=
= del: char(1) El problem : tet |# weekact : int(Z)
il alarm : varchar(40) |# presentase : int(3)
uﬁ',_';-.;..,,. thicwel] iE hwr 1 varchar(30) B! descact : text

1 ¥ levelid : char(2)
B! level : varchar(30) |

@ severity : enum{"Critical’,'Urgent’,"Normal}

@ tim 2 enum('Quality’,"Acoess")

@ status : enum{'Open’,'Closed’, Follow-up’, Dnne}:
El remark : text

i datecrested : datetime

El createdby : varchar{40)

Bl dateedit : datetime

El edithy 1 varchar{40)

&l del : char(1)
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| datecrested : datetime
[ createdbny : '.'archarfﬂm}x
|B] dateedit : datetime

£ editby : varchar(40)
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DEMO PROGRAM

| > Yl [Progiram
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KESIMPULAN

1. Memudahkan permintaan penanganan dan mempercepat
pemberitahuan perkembangan HCR keseluruhan tim dan
manager.

2. Dengan kesamaan bentuk permintaan HCR informasi yang
dihasilkan lebin mudah diterima dan mudah dipelajari ketika
ada teknisi baru.

3. Memudahkan manager untuk melakukan analisis dan
monitoring manajemen HCR.

4. Dapat membantu dan mempercepat Tim Quality dalam
membuat laporan ke manager guna mendukung optimasi
jaringan.
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Kedepannya aplikasi ini dapat digunakan diselurun area PT
Indosat Tbhk tidak hanya di area west java saja.

Perlu adanya penambahan fitur sms gateway, untuk
mempercepat pemberitahuan informasi HCR ke seluruh tim
tanpa harus dikantor.

Aplikasi ini masih dapat dikembangkan lagi seiring dengan
berkembangnya spesifikasi kebutuhan pengguna sistem yang
harus dipenuhi dalam mencapai hasil dan kinerja sistem yang
lebih baik. Maka bisa dikembangkan lagi menjadi data
warehouse HCR untuk mendapatkan informasi mengenai
peramalan penanganan kerusakan dan optimasi jaringan.
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