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ABSTRAK 

 

 

 Dalam suatu organisasi, akan dapat meningkatkan efesienasi dan mampu 

bersaing jika informasi sebagai sumber utama dalam melakukan segala aktivitas 

dapat dikuasai dengan baik. Apalagi pada era globalisasi yang terjadi saat ini yang 

ditandai dengan reformasi dibidang informasi. Seiring dengan perkembangan 

teknologi, diperlukannya dukungan manajemen puncak yang baik dan dapat 

menunjang penerapan sistem informasi akuntansi demi terciptanya informasi yang 

berkualitas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

dukungan manajemen terhadap penerapan sistem informasi akuntansi dn 

implikasinya pada kualitas informasi. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan 

verifikatif. Unit observasi dalam penelitian ini adalah 10 Kantor Pelayanan Pajak 

di Kantor Wilayah Jawa Barat 1 dengan unit analisis pegawai pada seksi 

Pengolahan Data dan Informasi. Pengujian statistik yang digunakan adalah 

perhitungan  korelasi Pearson Product Moment, analisis jalur, koefisiean 

determinasi, dan uji hipotesis. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa secara keseluruhan KPP di Kantor 

Wilayah Jawa Barat 1 memiliki dukungan manajemen puncak yang baik. Sistem 

informasi akuntansi sudah diterapkan dengan baik dan informasi yang dihasilkan 

juga sudah berkualitas. Dukungan manajemen puncak memiliki hubungan erat 

dan berpengaruh positif terhadap penerapan sistem informasi akuntansi. 

Kemudian secara bersama-sama dukungan manajemen puncak dan penerapan 

sistem informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap kualitas informasi 

dimana penerapan sistem informasi akuntansi berperan yang lebih dominan. 
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