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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung
Cibeunying dengan judul analisis pelaksanaan sistem administrasi perpajakan
menggunakan metode self assessment system pada kantor pelayanan pajak
pratama bandung cibeunying. Dengan berdasarkan Fenomena yang terjadi adalah
kesadaran masyarakat mengisi SPT masih rendah karena masih banyak sebagian
wajib pajak yang kurang kesadaran dalam pembayaran pajak nya, lalu
ketidaktahuan para wajib pajak dalam menghitung dan mengisi Surat
Pemberitahuan (SPT) dengan benar dan lengkap. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui pelaksanaan administrasi perpajakan, unntuk mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi self assessment system di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Bandung Cibeunying.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis
deskriptif. Prosedur pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah
dengan cara studi lapangan yang meliputi observasi lapangan, metode wawancara,
serta dokumentasi dengan cara studi kepustakaan. Pelaksanaaan sistem
administrasi perpajakan dilakukan dengan metode self assessment system yakni
mendaftar, menghitung, menyetor dan melapor. Hasil penelitian menunjukan
bahwa pelaksanaan sistem administrasi perpajakan menggunakan metode self
assessment system sudah berjalan dengan cukup baik, namun masih terdapat
faktor-faktor yang menghambat dalam penerapan self assessment system tersebut.

Kata kunci : pelaksanaan, sistem administrasi perpajakan, self assessment system



