DAFTAR IS

LEMBAR JUDUL

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERNYATAAN

ABSTRAK . s [
ABSTRACT ... e s i
KATA PENGANTAR ..o s s i
DAFTAR TS o e s v
DAFTAR GAMBAR ... nn e Xiv
DAFTAR TABEL ..o e XV
DAFTAR SIMBOL ...t nne e XiX
DAFTAR LAMPIRAN ...t XXi

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.........cccoiiiiiiiicie et 1
1.2 Perumusan Masalah ... 2
1.3 MaKSud dan TUJUBN......cc.eceeiieieeie ettt st sr e e e sre e sreennens 3
1.4 Batasan Masalah ..o e 3
1.5 Metodologi Penelitian.........ccoeeiiiieieiicie ettt 6
1.6  Sistematika PenuliSan ... 8

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
21 Tinjauan Perusangan ... e 11

211 Gambaran Singkat Perusanaan.............ccoeierereerieneeiiereeee e 11



212

213

214

2.2

221

222

2.3

231

232

2321

24

241

242

2.5

251

252

253

2.6

26.1

2.6.2

2.6.3

264

2.7

L OGO PEruSaN@aN. ..o 12

SITUKEUr OFQaNISASI.....cueeveieetiriinierie sttt e e sbe e neea 13
DESKIIPS TUGAS. ... cueeeenieieeieeeeiee ettt sr et s se e e e sae e sne s 14
KONSEP DASar SISLEM......cviieecieceeee et 16
PeNgErtian SISLEM......cci e 16
Karakteristik SISEEM........coviiiicieee e 17
Konsep Dasar Datadan INformasi ..........ccccccveeeeieiecieene e 19
PeNgErtian Dal@.........coceiueeiieiiieeee et e 20
MOOE] D@LAL......ceeeeeeieeie ettt bbb sne e 20
Model Data ReEl@SIONaL ..........cceeiiiirerire s 20
Konsep Dasar INfOINMMASI ........ccueerieirieniinieeierie s 20
Pengertian INfOrmMasi ..........ccooiiiee s 21
SIKIUS INFOIMESI. ... 22
Konsep Dasar SIStem INfOrmMaSi........cceeeeiieeieeciicceese e 23
Komponen Sistem INfOrmasi. .......cccooveeeeiiciesicccce e 24
TUJUAN INFOIMMEST ... s 25
Manfaat SIStem INFOIMESI. ......c.oiveireeeeee e 26
EIECtroniC COMIMENCE......coiuiieiireciiriee et 26
Kelebinan E-COmMIMENCE........cooiiiiieeiire e 27
Kekurangan E-COMIMENCE.........ccuiiiiririineseese st 28
Mamfaat E-COMIMEICE ..ot 31
Klasifikas E-COMIMEICE .......ooueiiiiirieriinie st 33
PEYPAL ...t 34



2.8

29

2.10

2101

211

212

2.13

214

2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

FIOWMBPD. ...t e neeas 37
ERD (Entity Relationship Diagram).........ccccoerereneieeneeieeeeesesese e 37
Komponen Utama ERD. ........ccccoiiiiiiciec et 38
DFD (Data FIOW Diagram) .........ccccveeeieeiesieseeesreesee e eiesveesee e esaesseeneens 40
HTML ( HyperText Markup Language ) ........cccceeueereereieeiieseeieesreeee s 42
Sttt bbbttt 42
PHIP bbb s 43
JAVASCIIE. ...ttt ettt a e b e 44
SQL (Structured QUErY LANgUAGE).........ervevereeeereeeeeeeeeeeeseeseseseesieseeseas 44
Macromedia DIEaMWEBVES ...........ccoiiereererieie e 45
Konsep Collaborative FIltering ... 46
[tem-to-item Collaborative Filtering ... 47
SEO (Search Engine Optimization) ...........ccccoeeeeveieeie e 48

BAB 3 ANALISISDAN PERANCANGAN SISTEM

3.1

311

312

3121

313

314

3.15

3151

ANBIISIS SISTEM ..o 51
ANAIISISMASAIAN.......ccociiei s 51
Analisis Sistem Yang Berjalan...........coceoveeieeieeie e 52
SOlUSH Yang DitaWarkan..........c.cceeeerereniene e 64
Analisis Metode Item Based Collaborative Filtering ..........cccocvevcvincnnne 65
Analisis SEO (Search Engine Optimization) ...........ccocevereneeenienieneseneneens 68
Analisis Kebutuhan Non Fungsionalitas............ccoerereneeieinieceneceneeens 69
ANAISIS PENGQUNAL......cueiiieiiieeiiriceiesie st senesseneas 69



3.152

3.1.53

3.154

3.155

3.1.5.6

3.1.5.7

3.16

3.16.1

3.1.7

3171

3172

3.18

3.19

3.10

3.2

321

322

323

324

3.25

3.26

Analisis Perangkat Keras (Hardware) ..........coccoeeereeeeneeinieseneens ceveeniene 73

Analisis Perangkat Lunak (SOftWare) .........ccooereereeeeieeeneeineeenes ceeeieees 73
Analis Sistem Yang Akan Dibangun............ccccoeieirieinienineeenes e 74
CaraKeaSIStOM ....c.eeeece e en ereeaeenns 79
Aturan Bisnis Sistem Yang Akan Dibangun ............ccccoveiiiiiciieis cevvieenen, 81
AnalisSisSModel PEMESANAN ..........cccevvecieiiceeie e eeereeanas 85
ANAliSISBaSISDAA ..o e 88
Entity relationship Diagram (ERD) ..........cccooveeievenieeie e cvevveenna 88
Analisis Kebutuhan FUNGSIONEL ............ccoieieiiiieeeeeeeee e e 91
Perancangan Diagram KONLEKS ...........coiieiirereiereeereeee e ceevieniens 91
Perancangan Data Flow Diagram (DFD) .......ccccceeeiiieiinieeinesens cevieenas 91
SPESITIKAS PrOSES........ccuiiiiiiiiiiieirie e 108
KaMUS DALA.......cooceeeirieiee e 151
Perancangan Diagram REl@Si .........cceeviveeieiieeecece e 162
Perancangan SIStEM .........cccecieieiieeie e s 163
Perancangan Struktur Tabel .........ccceeveiiieeie e 163
Perancangan StruKtur MENU...........c.oceeiiiieie e 171
Perancangan ANntar MUK&L ..........cccceeieiiiieie et 173
Perancangan PESAN. .........cccuviiieriiieereeree e 200
Jaringan SEMANTIK .........ccciiirieee s 202
SIStEM ProSEOUal ..o 204

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJAN SISTEM

4.1

IMplementasi SISEEM ..o e 210



411

4111

4112

4.1.2

4121

4122

4.1.3

414

4.1.5

4.2

421

4211

4212

4213

4.2.2

4221

4222

4223

Implementas Perangkal KEras...........cooouiieiinenene e 210

Implementas Perangkat Keras (CHent) .........coeverereieneieeieeeneeese s 210
Implementasi Perangkat Keras (SEIVEY) .......cccooererereerieneeieeeeeee e 211
Implementasi Perangkat LUN@K............cocveeeiieiierieiece e 211
Implementas Perangkat Lunak Client............cccoovveeieieeieve e 211
Implementas Perangkat Lunak SErVEr ..........cocvveeeiececceesece e 212
Implementasi BasiS Data............cccocuveeeieiecie e 212
Implementas SEO ( search Engine optimization ).........cccccceeevveveiieecveeneene. 217
Implementasi Antar MUKAL...........cooooiiiiiiiiee e 218
PENGUJTAN SISEEM ... 223
Pengujian AlPNaL...... ..o 224
Skenario Pengujian AlPha.........c.ooeiiiireieee e 224
Kasus dan Hasil Pengujian Alpha...........cocooiiiiieicieceeeeeeseee 228
Kesimpulan Hasil Pengujian Alpha...........cccoeveeiiiieiecece e 253
PENQUJIAN BELA .......ceecuiciecieceece ettt 254
Pengujian Beta dilingkungan Petugas.............cccceeeiieieieciieseesee e 254
Pengujian Beta dilingkungan Masyarakat Umum.............cccccceeveveeiiennennnns 258
Kesimpulan Pengujian Beta...............cceeeeeeieieeie e 266

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

51 KESIMPUIBN ... 267
52 SATBN....eeeee ettt ettt R e e ene e 267
DAFTAR PUSTAKA ettt saensennens 269



