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LATAR BELAKANG

Sistem pemasaran produk masih sangat terbatas

Sulit memperoleh informasi.

Sulit memperbanyak pelanggan.

Pengolahan data dan pembuatan laporan belum
terstruktur



PERUMUSAN MASALAH

Bagaimana Membangun Website E-commerce
Di Dazzling Music



MAKSUD DAN TUJUAN
Maksud

Untuk membangun Aplikasi E-commerce
di Dazzling Music

Tujuan

Memudahkan Perusahaan Dalam Mengolah Data Produk
Meningkatkan Penjualan Produk

Memberikan Kemudahan Kepada Konsumen Untuk
Mencari Informasi Tentang Produk Secara Cepat dan
Kemudahan Dalam Bertransaksi

Mempermudah dalam pembuatan Laporan dari hasil
penjualan produk



BATASAN MASALAH

Sumber Data dari Dazzling
Informasi data produk, kategori, gambar, harga, diskon
Informasi Produk Rekomendasi

Informasi data pemesanan, pembayaran, pengiriman dan status
Pemesanan.

Manajemen Pembayaran Offline (Transfer Bank), dan
Online(Paypal)

Manajemen Pengiriman
Manajemen retur Produk
Pembuatan Laporan

Fitur unggulan dengan Sistem Rekomendasi Cerdas Menggunakan
Item Based Rating Collaborative Filtering

Integrasi dengan jejaring sosial
Pencarian produk

SEO ( Search Engine Optimization )
Menggunakan SSL dan IP Dedicated.

Backup dan Restore



ATURAN BISNIS

Penentuan diskon sepenuhnya oleh
perusahaan.Diskon berlaku untuk produk baru
maupun produk lama

Managemen stok.

1. Stok yang digunakan terpisah dari stok untuk
penjualan offline.

2. Stok akan berkurang saat pelanggan selesai
melakukan pemesanan (selesai belanja)

3.5tok akan dikembalikan kembali jika
pelanggan tidak melakukan pembayaran dalam
jangka waktu 1 hari (2x24 jam)



ATURAN BISNIS 2

Pembayaran
1. Offline (Transfer Bank)

2. Online (Paypal)

Pengiriman.produk akan dikirim ketika perusahaan telah
menerima pembayaran dari pelanggan

Retur

1.Retur dapat dilakukan apabila tidak melebihi batas yang
gitentukan yaitu 2 hari (2x24 jam) setelah pemesanan
iterima

Produk yang dapat diretur adalah produk yang tidak
sesuai dengan pesanan,cacat,rusak

Produk tidak dapat diretur apabila produk telah dipakai

Biaya retur dari pelanggan di tanggung oleh
pelanggan,dari Dazzling ditanggung oleh Dazzling



PROSEDUR PENAWARAN BARANG

FLOWMAP PENAWARAN BARANG

Bagian Pemasaran Pemilik Perusahaan Pelanggan

Daftar Produk

Pembuatan
Proposal
dan surat

penawaran

Surat penawaran

Proposal Penawaran

Surat penawaran

v

Proposal Penawaran

Surat penawaran

Proposal Penawaran Surat penawaran

Proposal Penawaran

—

Surat Penawaran
yang disetujui
Proposal
Penawaran yang
disetujui

Surat Penawaran
yang disetujui

Proposal
Penawaran yang
disetujui

Surat Penawaran
» yang disetujui
Proposal
Penawaran yang
disetujui




PROSEDUR PENGADAAN BAHAN BAKU

FLOW MAP PENGADAAN BAHAN PRODUKSI

Bagian produksi Pemilik Perusahaan Supplier

Data Bahan
Produksi

Cek Stok
Bahan
produksi

Tersedia ?

Data Bahan
Produksi

ya

Buat Pengajuan
pembelian
bahan produksi

Pengajuan Pengajuan
Pembelian Bahan Pembelian Bahan
Produksi roduksi
Data Bahan

Produksi

tidal Disetujui ?

Pengajuan Pengajuan Pengajuan
Pembelian Bahan Pembelian Bahan
Produksi Produksi

Buat Daftar
Pembelian
Bahan

Produksi

Produk terbaru

Daftar produk
baru

Daftar Pembelian
Bahan Produksi

Daftar Pembelian
Bahan Produksi

Cek Daftar
Pembelian

Daftar Pembelian Daftar Pembelian Daftar Pembelian

Bahan Produksi

Nota Pembayaran

Bahan Produksi Bahan Produksi

Nota Pembayaran




PROSEDUR PEMESANAN BARANG

FLOW MAP PEMESANAN BARANG

Pelanggan

Bagian .Pemasaran

Bagian Produksi

Nota

Surat Penawaran

yang disetujui
Proposal

Penawaran yang

disetujui

Pemesanan

Data Barang yang
dipesan

Surat Penawaran

yang disetujui

Proposal
Penawaran yang
disetujui

Data Barang yang
dipesan

Produk
pesanan

Produk pesanan

Nota pesanan 1

Not: 1
lota pesanan

Nota Pesanan 1

| Nota Pesanan 1

Nota Pesanan 2 Nota Pesanan 1

Pembuatan
nota
Pembayaran

Pemberian nota pembayaran
kepada pelanggan beserta
produk yang telah dibeli oleh
pelanggan

Nota pembayaran

Cek stok
Barang
Pesanan

ya

Nota Pesanan 1

Nota Pesanan 1




PROSEDUR PENJUALAN PRODUK

FLOWMAP PENJUALAN

Pelanggan

Dazzling Music

Petugas Toko

Daftar produk
Yang akan dibeli

Daftar produk

Produk yang akan
dibeli tidak tersedia

‘Yang akan dibeli

Pengecekan
stok produk

Produk

A

tersedia ?

Produk yang akan
dibeli tidak tersedia

<

Nota 1

Pemberian
nota pembayaran
Beserta produk
yang telah dibeli

Daftar produk
Yang akan dibeli

Perhitung
an total
biaya

Pembuatan
nota
pembayaran

Total bayar yang
sudah dihitung

A

Nota 1

Nota 2

¥/—\

Pencatatan
Penjualan

N

Data penjualan

Nota 2
pembayaran




PROSEDUR RETUR

FLOWMAF RETUR BARANG

DAZZLING MUSIC
PELANGGAN BAGIAN PRODUKSI
PENGELOLA TOKO
Nota
F > Pemberian Nota
pembayaran
beserta produk
yang diretur
Nota
Pengecekan Pembayaran Produk yang diretur
dengan arsip dicek apakah sesuai
nota pembayaran dengan kebijakan
dan garansi retur Eusahaan
Nota
dikembalikan
beserta produk

yang dipesan

ocok dengan
arsip dan tidak
melebihi batas
retur

ya

Nota
Pembayaran

Pengecekan
stok
persediaan
produk

Nota

Pembayaran [4-Ya: Stok produk

masih ada?

Nota
pembayaran

Proses produksi yang diretur
sekitar 3-7 hari dan maksimal
paling lama 1 minggu sejak
produk yang diretur diterima oleh
pihak perusahaan

Penukaran
Produk retur
Dengan
produk baru

Nota
Pembayaran

Produk yang baru
Diserahkan

kepada pelanggan Produksi

Barang
retur

Nota
Pembayaran

Produk yang baru

i kepada
konsumen dan produk
yang diretur disimpan

Produk yang
Diretur disimpan
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PROSEDUR PEMBUATAN LAPORAN

FLOW MAP PROSEDUR PELAPORAN

Bagian Pemasaran

Petugas Toko

BAGIAN PRODUKSI

Pemilik Perusahaan

Nota
Pembayaran

Mengumpul
kan nota
pembayaran

Input data

Pembuatan Laporan
Penjualan

Penjualan.xls

Cetak Laporan

Laporan Penjualan

Nota
Pembayaran

Mengumpul
kan nota
pembayaran

Input data

4

Pembuatan Laporan
Penjualan

A 4

Penjualan.xls

Cetak Laporan

Laporan Penjualan

Data Persedian
Produk

Input data

Pembuatan Laporan
Persediaan produk

A 4

Produk.xls

Cetak Laporan

Laporan Persediaan
barang

Laporan
Persediaan
barang

Laporan
Penjualan

Laporan
Penjualan
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DIAGRAM KONTEKS

BCA

Paypal —

-data login admin

-data admin

-data rekening toko

-data pengiriman

-data jasa pengiriman

-data kategori jasa pengiriman
-data ongkos jasa pengiriman
-data kota

-data provinsi

Info kurs BCA

Info pembayaran

Data transaski

pemesanan

-data pelanggan
-data kategori produk
-data produk

-data gambar

-data transaksi

-data retur

-data detail retur
-data laporan

Admin
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-info login admin
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-info rekening toko
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FileDB
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