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K e t a t n y a  p e r s a i n g a n  p a s a r  p a d a  m e d i a  y a n g  s a m a .

r e k a p  d a t a  m a n u a l  s e h i n g g a  s e r i n g  t e r j a d i  k e s a l a h a n  p e n g i r i m a n .

b e l u m  d a p a t  m e n e n t u k a n  a n t a r a  p e l a n g g a n  b i a s a  d a n  r e s e l l e r .

p r o s e s  t a w a r  m e n a w a r .

b e l u m  a d a  s a r a n a  u n t u k  m e n u n j u k a n  b u k t i  k e r u s a k a n  b a r a n g

LATAR BELAKANGLATAR BELAKANG
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Ident i f ikas i  Masalah

m e m b u a t  s u a t u  m e d i a  p r o m o s i  k h u s u s .

M e m i l i k i  d a t a b a s e .

m e m i l i k i d a t a b a s e .

m e m b e r i k a n  i n f o r m a s i  h a r g a  y a n g  j e l a s .

M e m i l i k i  d a t a b a s e  u n t u k  u p l o a d  f o t o  b u k t i  k e r u s a k a n  b a r a n g .



Maksud dan Tujuan
M E M B A N G U N S I S T E M  T R A N S A K S I O N L I N E D I  P D. P O L A N G  B E R T UA H

Maksud dan Tujuan
M E M B A N G U N S I S T E M  T R A N S A K S I O N L I N E D I  P D. P O L A N G  B E R T UA H

 Memperluas jangkauan penjualan dan promosi dengan media online supaya menaikan
popularitas perusahaan agar lebih banyak dikenal orang.

 Memperbaiki proses transaksi di PD Polang Bertuah dengan proses yang otomatis
sehingga mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan pencatatan alamat
dalam pengiriman agar pesanan dipastikan terkirim kepada alamat tujuan.

 Akumulasi data transaksi yang dilakukan oleh pelanggan sehingga mempermudah
untuk menentukan pelanggan dan reseller.

 Menyediakan fasilitas upload foto agar bukti retur barang lebih jelas.

 Menyediakan informasi data reseller dari berbagai kecamatan dan kota sehingga memberikan
pilihan kepada pelanggan dari luar kota yang akan membeli secara offline.
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P e n g e l o l a a n s t o k
P e n g e l o l a a n d a t a s t o k y a n g a d a d i P D P o l a n g B e r t u a h m e r u p a k a n p r o d u k j a d i y a n g
b e l u m m e l a l u i p r o s e s p e n g e m a s a n . H a l i n i d i k a r e n a k a n u n t u k m e n g u r a n g i m a s a
s i m p a n / k a d a l u a r s a .

a . P r o s e s p e n g e m a a n d i l a k u k a n s e t e l a h a d a n y a d a t a p e s a n a n
b . K a p a s i t a s m a k s i m u m p r o d u k s i p e r h a r i n y a m e n c a p a i 7 . 0 0 0 k g .
c . P e l a n g g a n t i d a k d a p a t m e m e s a n m e l e b i h i s t o k y a n g a d a .

P e n g e l o l a a n D i s k o n
P e n g e l o l a a n d i s k o n b e r l a k u u n t u k s e m u a p r o d u k d i k a l i k a n  d e n g a n  b e r a t p a c k i n g
d a r i  m a s i n g - m a s i n g  p a k e t  n y a .  D i s k o n  H a n y a  b e r l a k u  b a g i  p e l a n g g a n  y a n g  m e m i l i k i
s t a t u s r e s e l l e r a t a u  p e l a n g g a n  y a n g  s u d a h  m e m b e l i  l e b i h  d a r i  1 0 0  k g .



P e m e s a n a n B a r a n g
m e n g i s i f o r m r e g i s t r a s i .
M e m i l i h  b a r a n g  y a n g  a k a n  d i p e s a n .
M e m i l i h  p a k e t  d a r i  j a s a  e x p e d i s i  J N E .
M e l a k u k a n  k o n f i r m a s i  p e m b a y a r a n .

P e m b a ya r a n
P e l a n g g a n  d i b e r i k a n  2  f a s i l i t a s  p e m b a y a r a n  y a i t u  p e m b a y a r a n  s e c a r a  o n l i n e  d e n g a n
m e n g g u n a k a n  p a y p a l  d a n  p e m b a y a r a n  s e c a r a  o f f l i n e  y a i t u  m e l a l u i  t r a n s f e r  a n t a r
b a n k .  J i k a  d a l a m  w a k t u  y a n g  d i t e n t u k a n ,  p e l a n g g a n  t i d a k  m e l a k u k a n  p e m b a y a r a n
m a k a  s t a t u s  p e m e s a n a n  b a r a n g  t e r s e b u t  a k a n  o t o m a t i s  t e r h a p u s .



P e n g i r i m a n
P e n g i r i m a n b a r a n g d i l a k u k a n 1 h a r i s e t e l a h p e l a n g g a n m e l a k u k a n k o n f i r m a s i

p e m b a y a r a n k a r e n a p e r l u d i l a k u k a n p e n g e c e k a n p e m b a y a r a n d a n p r o s e s p a c k i n g .

B a r a n g a k a n d i k i r i m s e s u a i d e n g a n d a t a k o n f i r m a s i p e s a n a n y a n g d i i s i k a n o l e h

p e l a n g g a n . J a s a p e n g i r i m a n h a n y a m e l a l u i j a s a e e k s p e d i s i J N E y a n g m e m i l i k i

f a s i l i t a s t r u c k i n g b a r a n g s e h i n g g a p e l a n g g a n d a p a t m e n g e c e k s e n d i r i s t a t u s

b a r a n g d a n a d a n y a k o n t a k k e r j a s a m a a n t a r a p e m i l i k p e r u s a h a a n d e n g a n j a s a

k i r i m a n t e r s e b u t .



R e t u r
R e t u r  d a p a t  t e r j a d i  k a r e n a  k e r u s a k a n  a k i b a t  k e l a l a i a n  p a d a  s a a a t  p e n g e m a s a n  d a n
p e n g i r i m a n  b a r a n g .  K e r u s a k a n  b a r a n g  y a n g  d i s e b a b k a n  k a r e n a  p e n g i r i m a n ,  s e p e n u h n y a
d i t a n g g u n g  o l e h  p a b r i k  k a r e n a  m e n g i n g a t  d a r i  p i h a k  J N E  t i d a k  m e m b e r i k a n  j a m i n a n
k e r u s a k a n  u n t u k  j e n i s  m a k a n a n .
1 . K e r u s a k a n  B a r a n g ,  S a l a h  k i r i m ,  k a d a l u a r s a  d a n  s e g e l  t e r b u k a .
2 . B a r a n g  h a n y a  b i d a  d i  r e t u r  d e n g a n  n o m i n a l  u a n g  s e n i l a i  k e t i k a  p e l a n g g a n  m e l a k u k a n

p e m e s a n a n .
3 . B a t a s  w a k t u  m a k s i m u m  u n t u k  m e l a k u k a n  r e t u r  y a i t u  s e l a m a  1 4  h a r i  k e t i k a  b a r a n g  t e l a h

d i t e r i m a  o l e h  p e l a n g g a n .
4 . P e l a n g g a n h a r u s m e n g i s i d a t a r e k e n i n g p e n g e m b a l i a n u a n g d a n a l a s a n s e r t a b u k t i

k e r u s a k a n .
5 . J i k a s t a t u s r e t u r d i t e r i m a m a k a p e t u g a s a k a n m e l a k u k a n p r o s e s p e n g e m b a l i a n u a n g

d e n g a n c a r a t r a n s f e r .
6 . J i k a t i d a k d i t e r i m a m a k a a k a n d i b e r i k a n k o n f i r m a s i b e r u p a e m a i l .
7 . A n a l i s i s K e b u t u h a n N o n F u n g s i o n a l
8 . D a l a m w e b s i t e e - c o m m e r c e y a n g a k a n d i b a n g u n , d i l a k u k a n a n a l i s i s k e b u t u h a n n o n

f u n g s i o n a l y a n g m e l i p u t i a n a l i s i s p e n g g u n a , a n a l i s i s p e r a n g k a t k e r a s , d a n a n a l i s i s
p e r a n g k a t l u n a k .
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