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Latar Belakang

PD. Pipik Putra merupakan perusahaan dagang di bawah keanggotaan koperasi “BINA 
KARYA” yang bergerak dibidang penjualan dan pembuatan senapan angin

Sistem yang berjalan

• Untuk saat ini sistem penyebaran informasi yang ada pada PD. Pipik Putra hanya
mengandalkan media pameran dan selebaran

• pembukuan serta pembuatan laporan rekapitulasi penjualan masih dilakukan secara manual

• sistem penjualan sendiri masih menggunakan cara lama, Dimana konsumen harus datang
untuk melakukan transaksi pembelian ke toko

• Calon pembeli melalui telpon atau sms. Cara seperti ini akan menyulitkan bagi calon pembeli
yang berlokasi jauh dari toko

Untuk lebih meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan maka PD. Pipik Putra 
bertujuan untuk membangun sistem yang mendukung melakukan penjualan secara elektronik, 
penyebaran informasi yang lebih luas, serta pengolahan data laporan yang lebih mudah, 
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Rumusan Masalah

• Bagaimana cara penyebaran informasi yang lebih meluas ke
seluruh daerah jawabarat?

• Bagaimana membuat laporan transaksi penjualan yang lebih
mudah?

• Bagaimana cara membeli dan pemesanan produk yang lebih
mudah bagi konsumen?

• Bagaimana penjualan yang bisa dijangkau kesemua daerah di
Jawa Barat?
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Maksud dan Tujuan

1. Untuk penyebaran informasi dan promosi yang lebih meluas.

2. Untuk mempermudah dalam pembuatan laporan.

3. Untuk mempermudah konsumen dalam membeli produk yang 
ditawarkan.

4. Untuk mempermudah penjualan yang bisa di jangkau kesemua daerah di
Jawa Barat.
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1. untuk memberi kemudahan dalam promosi dan transaksi PD. Pipik 
Putra serta memberi kemudahan bagi masyarakat luas untuk
melakukan transaksi.

Tujuan

Maksud



Batasan Masalah (1)
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1.  Halaman Website e-commerce mempunyai intregrasi dengan situs jejaring sosial 
facebook dan twiter sebagai sarana promosi.

2.   Pembuatan laporan (reporting) PD. Pipik Putra mempunyai Laporan Penjualan, Laporan 
retur, Laporan Produk berdasarkan periodik waktu tertentu.

3.   Data ketegori terdiri dari senapan angin, aksesoris, suku cadang untuk subkategori dari 
masing-masing kategori adalah sebagai berikut:
 Senapan angin adalah Pre-Charged Pneumatic (PCP), Multi Pump Pneumatic, spring 

power,
 Aksesoris adalah tas, scope, mimis.
 Suku cadang adalah spring, popor, uril barrel, tabung dural.

4.   Manajemen pembayaran Website e-commerce PD.pipik putra mempunyai dua metode 
pembayaran yaitu transfer rekening bank, dan pembayaran melalui Paypal.



Batasan Masalah (2)

5. Dalam melakukan pengiriman barang PD. Pipik putra mengunakan jasa ESL, 
dan JNE dimana : 

Untuk senapan angin mengunakan ESL.

Aksesoris atau suku cadang mengunakan JNE.

Untuk senapan angin serta aksesoris atau suku cadang menggunakan ESL.

6. Retur barang bisa di lakukan apabila terdapat kerusakan barang dari
perusahaan diantaranya salah produk, salah ukuran untuk produk tertentu, 
apabila kerusakan terjadi pada saat pengiriman maka dilakukan perbaikan.

7. Website e-commerce hanya dibatasi untuk penjualan produk.
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Manajemen Pemesanan



Batasan Masalah (3)

8. Keamanan

 Terdapat IP-Dedicatied sebagai IP address yang digunakan secara
eksklusif pada satu akun hosting.

 Menggunakan Secure Socket Layer (SSL).

 Terdapat username dan password yang digunakan sebagai autentifikasi
pengguna.

9. Untuk customer support bisa menggunakan telepon, instant Messaging, 
dan email.

10. Website e-commerce PD. Pipik Putra mendukung Search Engine 
Optimizartion (SEO) agar website ini bisa diakses dan ditampilkan didepan 
saat melakukan pencarian dari google.
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Batasan Masalah (4)
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11. Terdapat fasilitas backup atau restore database untuk mengatasi 
permasalahan data yang hilang atau rusak dan menghindari segala 
kemungkinan buruk lainnya.

12. Terdapat panduan tentang Syarat dan ketentuan sebelum menjadi
member. Syarat dan ketentuan berisi peraturan dan ketentuan sebelum
pengunjung menyetujui menjadi member.



Metodologi Penelitian (1)
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• Tahap Pengumpulan data

 Studi literatur

Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan bacaan-bacaan yang 
ada kaitannya dengan judul penelitian

 Observasi

Teknik pengumpulan data dengan mengadakan penelitian dan terjun 
langsung ke lingkungan objek yang diteliti.

 Wawancara

Teknik pengumpulan data dengan mengadakan tanya jawab secara
langsung mengenai hal – hal yang ada kaitannya dengan topik yang 
diambil



Metodologi Penelitian (2)

Tahap pembangun aplikasi
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• Mengunakan metode waterfall
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Sistem yang sedang berjalan
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Sistem yang sedang berjalan

konsumen Bagian pemasaran
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Bagian keuangan pimpinan
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Entity Relationship Diagram (ERD)
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Diagram Konteks
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admin
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Web E-commerce 

PD. Pipik putra
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DFD Level (1)

UNIKOM

1.0

registrasi member

2.0

login

3.0

Pengolahan Data 

Pengunjung

Member
Admin

pimpinan

Bagian Keuangan

admin

pesanan

Detail_pesanan

gambar

merk

konfirmasi

retur

kota

petunjuk

kategori

Sub kategori

ongkos_kirim Detail_retur

8.0

laporan

produk

6.0

Histori 

Pemesanan

member

Data registrasi

Info registrasi

Data registrasi

Info registrasi

Data login member
Info login member

4.0

Update profil
Login valid

Data member
Info data member

Info data member

Data member

Data login admin

Info login admin
Data login admin

Data login admin

data login

data admin

data member

data kategori

data subkategori

data Merk

data produk

data stock

data kota

data petunjuk

data pengiriman

data order

data retur

Info data login

Info data admin

Info data member

Info data kategori

Info data subkategori

Info data Merk

Info data produk

Info data stock

Info data kota

Info data petunjuk

Info data pengiriman

Info data order

Info data retur

Data produk

Data produk

Data gambar

Data gambar

Data merk

Data merk

Data kategori

Data kategori

Data kota

Data kota

Data ongkos_kirim

Data ongkos_kirim

Data subkategori

+

Data petunjuk
Data petunjuk

Data member

Data member

Login valid

Data pesanan
Data pesanan

Data pesanan

Data pesanan

5.0

Transaksi

Data pesanan

Data pesanan

Info data pengiriman

Info data pemesanan

Info data pembelian

Info data konfirmasi

checkout

Data detail pesanan

Data detail pesanan

Data detail pesanan

Data detail pesanan

7.0

Retur 

Data produk

Laporan produk

data pengiriman

data pemesanan

data pembelian

Data konfirmasi

checkout

Data retur

Data retur

Data detail retur

Data detail retur

Data returData retur

Data retur

Info retur

Data retur
Laporan retur

Data login member

Data login member

Data member
Data member

Data pesanan

Data konfirmasi

Data konfirmasi

Laporan penjualan

Data pesanan



Skema Relasi
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admin

PK id_admin

 username

 password

 email
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petunjuk

PK id_petunjuk
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Perancangan Antarmuka pengunjung
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INFORMASI PEMBAYARAN VIAOFFICE

RESI PENGIRIMAN

Klik tombol HOME menuju

Ke P01

Klik tombol PRODUK menuju

Ke P02

Klik tombol TENTANG KAMI 

menuju Ke P03

Klik tombol TENTANG KAMI 

menuju Ke P04

Klik tombol CART menuju 

Ke P05

Klik tombol LOGIN/REGISTER 

menuju Ke P06

Klik tombol REGISTER 

MEMBER menuju Ke P07

Klik GAMBAR PRODUK menuju 

Ke P08

Klik CARA PEMESANAN 

menuju Ke P09

Klik CARA PENGIRIMAN 

menuju Ke P10

Klik CARA PEMBAYARAN 

menuju Ke P11

CARIF



Perancangan Antarmuka member
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BENNER
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TENTANG 
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SYARAT DAN 
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INFORMASI PEMBAYARAN VIAOFFICE

RESI PENGIRIMAN

Klik tombol HOME menuju

Ke M01

Klik tombol LOGIN  menuju

Ke M02

Klik tombol LUPA PASSWORD  menuju

Ke M03

Klik tombol HISTORY ORDER  menuju

Ke M04

Klik tombol KONFIRMASI  menuju

Ke M05

Klik tombol PROFIL  menuju

Ke M06

Klik tombol UPDATE menuju

Ke M07

Klik tombol UBAH PASSWORD  menuju

Ke M08

Klik tombol CHECKOUT menuju

Ke M09

Klik tombol KONFIRMASI 

PEMBAYARAN menuju Ke M10

Klik tombol PEMBAYARAN TRANSFER 

menuju Ke M11

Klik tombol RETUR menuju

Ke M12

HISTORI ORDER

CARIF

LOGOUT

NO NO PESANAN NO TRAKING
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PESAN
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DETAIL PESANAN DAFTAR RETUR STATUS AKSI
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ORDER
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Perancangan Antarmuka pimpinan
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P02

Klik tombol DASHBORD menuju

Ke P02

Klik tombol LAPORAN PENJUALAN  

menuju

KeP03

Klik tombol LAPORAN RETUR  menuju

Ke P04

Klik tombol LAPORAN PRODUK  

menuju

Ke P05

dashbord

laporan 3

Laporan penjualan

Laporan retur

Laporan produk

PD. PIPIK PUTRA SHOP DASHBOARD

DASHBOARD

Member baru Order masuk Retur masuk Last visit

Member terdaftar

Stock produk

Menipis / habis

Macam kategori

Macam petunjuk

Macam merk

Jenis paket 

pengiriman

Macam produk

Jasa pengiriman

sigouthowdyPIMPIN



K02

Klik tombol DASHBORD menuju

Ke K02

Klik tombol ORDER  menuju

Ke K03
dashbord

order

Order produk

PD. PIPIK PUTRA SHOP DASHBOARD

DASHBOARD

Member baru Order masuk Retur masuk Last visit

Member terdaftar

Stock produk

Menipis / habis

Macam kategori

Macam petunjuk

Macam merk

Jenis paket 

pengiriman

Macam produk

Jasa pengiriman

sigouthowdyBAGkue

Perancangan Antarmuka bagiankeuangan

UNIKOM



A02

Klik tombol DASHBORD menuju

Ke A02

Klik tombol ADMIN  menuju

Ke A03

Klik tombol MEMBER  menuju

Ke A05

Klik tombol KATEGORI  menuju

Ke A06

Klik tombol SUBKATEGORI  menuju

Ke A08

Klik tombol MERK  menuju

Ke A10

Klik tombol PRODUK menuju

Ke A12

Klik tombol STOK  menuju

Ke A14

Klik tombol PROVINSI menuju

Ke A16

Klik tombol KABUPATEN/KOTA menuju 

Ke A18

Klik tombol PETUNJUK menuju Ke A20

Klik tombol JASA PENGIRIMAN menuju

Ke A21

Klik tombol PAKET JASA PENGIRIMAN 

menuju Ke A23

Klik tombol ONGKOS menuju

Ke A25

Klik tombol ORDER PRODUK menuju

Ke A27

Klik tombol RETUR PRODUK menuju

Ke A28

Klik tombol LAPORAN PENJUALAN 

menuju Ke A29

Klik tombol LAPORAN PRODUK menuju 

Ke A30

dashbord
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Order & retur 2
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Retur produk

laporan 3

Laporan penjualan
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Backup database

Backup file

PD. PIPIK PUTRA SHOP DASHBOARD

DASHBOARD
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Perancangan Antarmuka admin
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