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Latar Belakang Masalah

 Web 2.0 memiliki karakteristik berbeda dengan
web konvensional

« Karakteristik Web 2.0 mengijinkan pengunjung
web untuk bersama-sama mengisi, memiliki,
dan mengontrol konten

« Tidak semua web menggunakan konsep Web
2.0

« Contohnya web daily deals yang menjadi
fenomenal revolusi e-commerce beberapa tahun
terakhir
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Latar Belakang Masalah (2)

« Konten pada web daily deals berasal dari
penyedia layanan, bukan dari pengunjung
web

» Tidak semua penyedia layanan promosi
dan penjualan produk membantu penjual
dalam hal promosi produk




|dentifikasl Masalah

* Beberapa penyedia layanan promosi barang di
Internet hanya sekedar memajangkan barang
yang akan dipromosikan saja tanpa mengatur
jalannya promosi dan pemasaran barang

« Customer cenderung ingin membeli barang
yang murah tetapi tidak ingin direpotkan dengan
transaksi tawar menawar dan jarak tempat
pembelian yang jauh.
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ldentifikasi Masalah (2)

« Kebanyakan customer web daily deals dapat
menggunakan voucher hanya pada waktu yang
sudah ditentukan oleh penyedia layanan atau pada
saat promosi produk tersebut berakhir. Sementara
tidak sedikit customer yang ingin menggunakan
voucher tersebut sebelum promo berakhir.

« Beberapa penyedia layanan promosi produk
membebankan pengisian konten hanya kepada
penyedia layanan web, customer dan merchant
tidak dilibatkan dalam pengisian konten hal ini
penyebaran informasi dinilai kurang interaktif dan
dinamis.
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Maksud

« Untuk membuat sebuah web penawaran
diskon yang akan digunakan sebagai
sarana promosi dengan menggunakan
konsep web 2.0 yang lebih interaktif dan
dinamis




Tujuan

 Menyediakan tempat bagi pelaku bisnis yang akan
memasarkan produknya agar lebih dikenal oleh
masyarakat melalui media internet yang disertai dengan
dukungan pemasaran, meningkatkan profit atas
penjualan produknya, dan juga fasilitas transaksi
pembelian via internet.

* Menyediakan promosi barang dan jasa dengan harga
lebih murah dari harga normal.

 Memberikan keleluasaan kepada customer dalam
penggunaan voucher dimana voucher yang sudah dibeli
bisa digunakan kapan saja tanpa harus menunggu
sampai promosi produk tersebut berakhir.
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Batasan Masalah

« Transaksi pembayaran dilakukan dengan cara transfer
via ATM dengan menggunakan Bank Central Asia, Bank
Negara Indonesia, dan Bank Mandiri.

« Jasa pengiriman barang menggunakan Jalur Nugraha
Ekakurir dengan paket regular saja.

« Kota yang digunakan untuk melakukan promosi hanya
tiga kota saja yaitu Bandung, Jakarta, dan Denpasar.

« Barang yang akan dipromosikan dicek terlebih dahulu
kelayakannya oleh admin.

« Pengiriman barang yang sudah dibeli dilakukan oleh
merchant pusat, bukan merchant cabang.
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Batasan Masalah (2)

« Voucher digunakan untuk promosi dengan kategori
kuliner, kesehatan, wisata, hiburan, dan pernak pernik.

« Shipping digunakan untuk promosi dengan kategori
produk.

* Promosi produk dilakukan dalam jangka waktu tertentu
tanpa dibatasi oleh stok.

« Setiap printout voucher memiliki QRCode untuk
menampilkan kode voucher dan jumlah produk yang ada
di voucher tersebut.

 Pembuatan web menggunakan Codelgniter PHP
Framework.

 DBMS yang digunakan adalah MySQL.
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Metodologi Penelitian

« Tahapan pengumpulan data
- Studi Pustaka
- Observasi
- Wawancara

« Tahapan pembangunan perangkat lunak
menggunakan metode Waterfall
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Sekilas Web Dalily Deals

* Web daily deals merupakan salah satu
tipe dari web e-commerce yang
memberikan sebuah penawaran atas

suatu produk yang dijual dalam periode
waktu tertentu

« Contoh web dalily deals : LivingSocial,
GoogleOffers, Groupon
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Presentasi daily deals

Penyedia Daily Deals

Tidak besedia

e Meeting dengan
menjadi merchant

calon merchant

Sepakat les membawa
Atur waktu promosi b

Admin input data promosi

Marketing di socnet P i hi
dan email subscribe romosi launching
di web daily deals

Konfirmasi pembayaran%

Customermelakukan Approve konfirmasi
Customer melakukan pembelian pembayaran

perbayaran
L Membayar hasil
penjualan produk \ﬁ.
@)
Akunting menerima @
pembayaran Memberikan produk

kepada customer

Keuangan daily deals

Customer mendatang
Merchant. Customer
mendapatkan produknya

X Merchant menyiapkan
Merchant menerima produk yang akan

pembayaran diambil customer




Konsep Web 2.0 Web Dally Deals

Pengelola Layanan

L

Informasi
(Promosi, Penawaran Diskon,

Diskusi, Penjualan Voucher, dil)

&

Web 2.0 Tools

Informasi

88"~ @ﬁﬁ a&ﬁ

Merchant Customer Guest

User Community




Fungsi Web Penawaran Diskon

« Sebagal media layanan promosi online
untuk produk milik merchant

« Sebagal media penawaran diskon online

» Sebagal media transaksi pembelian
produk diskon secara online




Fitur Web Penawaran Diskon

 Fitur untuk pengunjung
* Fitur untuk customer

* Fitur untuk merchant

* Fitur untuk admin




Aturan Bisnis

Semua transaksi pembayaran akan masuk ke rekening
penyedia layanan. Hal ini dilakukan guna mencegah
terjadinya penipuan yang dilakukan oleh merchant.

Selama masa promosi, pemberian diskon berasal dari
merchant. Minimal diskon yang diberikan adalah 30% dari
harga normal dan penyedia layanan akan mengambil 5% dari
hasil penjualan tiap produk yang sudah terjual (syarat dan
ketentuan berlaku). Harga tertera = harga deal.

Perhitungan besar pembayaran per produk terjual yang akan
diterima merchant selama masa promosi (tanpa biaya
pengiriman).

Pembayaran = harga deal — ( harga deal * 5 % )




Aturan Bisnis (2)

Perhitungan besar pembayaran per produk terjual yang akan
diterima merchant selama masa promosi (dengan biaya
pengiriman).

Pembayaran = ongkos kirim + ( harga deal - ( harga deal * 5% ) )

Setelah masa promosi berakhir, produk akan tetap dipajang di
halaman web. penyedia layanan akan mengambil potongan
harga sebesar 10% dari harga normal untuk diberikan kepada
customer. 10 % dari harga normal untuk diberikan kepada
penyedia layanan (syarat dan ketentuan berlaku).

Harga tertera = harga normal — ( harga normal * 10 %).

Perhitungan besar pembayaran per produk terjual yang akan
diterima merchant setelah promosi berakhir (tanpa biaya
pengiriman).

Pembayaran = harga normal - ( harga normal * 20%).




Aturan Bisnis (3)

« Perhitungan besar pembayaran per produk terjual
yang akan diterima merchant setelah promosi berakhir
(dengan biaya pengiriman).

Pembayaran = ongkos kirim + ( harga normal — (
harga normal * 20%) ).

« Perhitungan biaya pengiriman di hitung dari kelipatan
berat per kg produk.

Biaya pengiriman = biaya per kg + ( biaya per kg *
berat ).
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Aturan Bisnis (4)

« Sebelum produk launching, pihak penyedia layanan
dan merchant akan melakukan perjanjian kerjasama
dengan menandatangani Surat Perjanjian Kerjasama
(syarat dan ketentuan berlaku).

« Merchant akan menerima uang hasil penjualan produk
ketika ada produk merchant tersebut yang sudah
terjual.

« Merchant dapat meminta pembayaran kapan pun
selama jam kerja (syarat dan ketentuan berlaku).
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N
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9

Pengelolaan Profil Admin
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Activity Diagram
Registrasi Customer

Pengunjung

Sistem

®
Vi

rmenarrpilkan halaman
\ signup customer

Cmengisi data customer
4

fmelakukan validasi data>

=\ masukan

data tidak valid data valid

( menampilkan pesan

data tidak valid

menyimpan data <
customer ke session

f menampilkan captcha)
-

( mengisi captcha )

J melakukan validasi captcha)
N\

icaptcha tidak valid captcha valid

menampilkan pesan

captcha tidak valid

menyimpan data <
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mengirim email
validasi akun
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Activity Diagram Login

Pengguna Sistem

o
v

ﬁenarrpilkan halaman
signin

mengisi data \ﬂnelakukan validasi
login L masukan data

tidak valid data valid

menampilkan pesan membuat
data tidak valid session baru

menampilkan pesan
login berhasil

menampilkan halaman
pengguna




Activity Diagram
Keranjang Belanja

Customer

Sistem

menampilkan halaman

pemesanan

e(mengisi data pemesanan)

\/melakukan validasi data masukarD

_

data tidak valid data valid

menampilkan pesan

data tidak valid

menyimpan data ke
keranjang belanja
Glenampilkan pesan pilihaD J

lanjut belanja

lanjut belanja )\ pilih checkout

menampilkan

pilihan belanja

mengisi data checkout

menampilkan
halaman checkou

\/melakukan validasi data checko@

N

data tidak valid data valid

\

/ menamp|lkan pesan menyimpan data
\_ data tidak valid pemesanan ke basis data

Clengirim email pemesana§

menampilkan pesan
pemesanan tersimpan
di basis data




Sequence Diagram Registrasi Customer

sd Registrasi Customer )

O

i <<control>> <<entity>> <<entity>> <<entity>> <<entity>> Session Recaptcha
User Accounts Users Accounttype Mailer

: Pengunjung

| 1:signup()

2 : data customer

3 : set_userdata()

4 : isi captcha 'LJ

5 : recaptcha_check_dnswer()

7: data() 6 : return recaptcha; response_field

il

8 : return data accounts;

il

10 : return insert_id accpunts
11 : data()

9 : save()

12 : return data users 13 : save()

ji

14 : return insert_id users
- 15 : data()

16 : return data accounttype
17 : save()

18 : return true
19 : welcome()

20 : return email sent

21 : unset_userdata()




Sequence Diagram Login

sd Login )

O

A

<<control>> <<entity>>
User Accounts
: Customer
|1 : signin()
2 : data login

Session

3 : signin
gnin() >

9

] 4 : userdata()

< ............................................. |
b : return userdata item

7 : sess_create()

6 : sess_destro
X y()._

|

8 : set_userdata()

L]

: return true/falset




Sequence Diagram Keran

sd Membuat Keranjang Belanja /

O

<<control>> <<entity>> <<entity>> <<entity>> Cart <<entity>> <<entity>> <<entity>> <<entity>> Session
Order Products Orders Merchantshipping Regions Merchants Orderproduct Mailer

ang Belanja

L

: Pengguna

‘_\1 : buy()

2:getAll)

4 : jumlah produk 3 : return data préduk

5 : session() 6 : userdata()

8 : update() 7 : return userdata

9 : insert()

0 : return true or false data
11 : return data orders

12 : checkout{)

13 : checkoutItems()

14 : contents()

15 : return cart contents
16 : total_items()

7 : return cait total_item

18 :total() g

19 : returnicart total
20 : getAll()

B 1

22 : returniarray data L-21 : return data merchantshipping

23 : getAll()

24 : return data merchants 25 : get()

27 : data checkout - L
28 : data() 26 : return data regian:

7]

29 : return data orders
30 : save()

l
31 : return tiue

32 : contents() -
| i
33 : return data cart 34 : save()

>

J 35 : order()

36 : return resylt pengiriman email 37 : destro
_&[ 38 : unset_userdata() oy




1

<<control>>
Info

+__construct()
+about()
+term()
+contact()
+help()

Class Diagram

+voucherExpire

+_construct()
+getAll()
+data()
+save()
+hach(}

+regionid
+imageld

+__construct()
+get()

] <<entity>>
\l‘/l
<<entity>> 1% [y merchantid
i, +imageld
. +imageType
<<entity>> +merchantld
Merchantregion +merchantCode <<entity>> <<entity>> +gelAI(I§)
+merchantName P ippi +save
+merchantld +size()
111 [thllind o 1 tregiontd :ﬁ;ﬁ:z:iﬁgﬂ;‘:ﬁ +merchantld +merchantld
H ode +merchantType *';"’“’;C“d +shippingSouce
<<control>> +merchantAddress +merchantStatus P e “+shippingDestination
Merchant 1 7| +merchantPhone +merchantAdded oStart +shippingPrice
L-*| L merchantregionStatus hantBank +dealStart
SHUEE TR 1 +dealEnd +_construct()
+_construct() +_construct() & e +getAll()
+index() +getAl() SR o)
+signup() +data() +getAll() 1%
+products() +save() +data() i
+sales() +hash() +save()
+branches() “+hash()
+payments() +type()
+images()
+price() + -
+update() 1 -
Tx
1 (0.1
* 1‘ 1 +x] L E 2 <<entity>>
1 2 Categories
1 i " <<entity>> <<entity>>
<<control>> L <<entity>> <<entity>> Y ti
Order — Orders L=  orderpoduct Orderpayment Mailer :g:t:ggxkdame
m 1 1% *

+ 1 +orderld +orderld +categoryType
+_construct() Rl Vi +orderpaymentld LI +categoryStatus
+index() e K e gontd +orderpaymentAccount — :fme’:ﬂ()) +categoryAdded
+buy() 9 +orderAdded ++orderQuantity *‘Wge’ﬂav"ﬁ":g:"f 1x +order()ry +categoryParent
+checkout( +orderAddress +orderproductCode pocepaymentoaly —>
+view() ~+orderZip ~+orderproductStatus jioiiemaymentBranch 1.x iﬁ:’n’gj("fo :7?)"5“5(0
+pay() 3 “+orderPhone “+voucherld :Orgeruavnﬁntgn:mnt Tonproval) get()
+cancel( P P orderpaymentDate
+shipping() o pay! +orderpaymentNote +paymentRequest()

+__construct

+typeld Tt 9 1A +__construct()

+merchantld 9 - +data()
+getAll) <

+_construct() +save() +save()

+get() +status() +getPaid() L

+getAll) +hash() -

+getOrders()

+session() L <<entity>>

<<control>>  [— “+whereltems() <L <<entity>> <<entity>> Images
Product +checkoutltems() Productcategory Accounts i
1 :g:\t/ae(()) “+productid +accountId +imageName
+__construct() petes +categoryld +accountName +imageUrl
+index() o) <<entity>> N -+accountEmail +imagePath
+view() +_construct() Productimage - ~+accountPassword +imageMime
+images() +save() +productld +accountHash +imageSize
tirogetd +accountStatus +imageHeight
. A T +accountAdded +imageWidth
: +imageBits
P +getAll) +_construct() +imageChannels
+save() +get() +imageStatus
I - +size() +getAll) +imageAdded
Prp— <<entity>> ol ]y +signin()
Region Products = * +data() +save()
+size()
L—{—>{ +productld <<entity>> X +validateEmail()
Ifdtﬂfg"m() “+productld Regions +validateUser()
index +validateHash
+data() 1 1" | +productDesc 1 1] +regiontd «1?;3:5» ey 0

+productPrice < -1 | tregionName +accountName()

+productWeight +regionType +typeld +hash()

+ +regionMarket +typeName

1. | +productParent +regionStatus
+regionAdded +_construct() 1.11.%
+_construct() +regionParent +search()
] +get
L% | ygetall() +_construct()
+search() +get()
<<control>> +getProduct() +getAll)
User +data() +session()
+save()
+__construct() HIEETD Tl..* 1.
+index()
+signup() +
+signin() +
+verify() H
+recovery() IHX\L
+signout() L <<entity>>
+v:i;de:t?§) Users <<entity>>
Jiuncatel Accounttype
+changepassword() +userld w

+userFirstName “+accountld

+userlastName

eercand o pelc <<entity>>

ST +userGender +ud ;. "
P +userBirthday ayments
ouchers e +_construct()

“+paymentld
+voucherld +userMobile +data() +paymentCode
+voucherCode L +userAddress +save() +paymentDate
+ +userZip +paymentQuantity

= +voucherAdded +userStatus +paymentAmount

+paymentStatus
+paymentShipping
“+paymentAdded

+_construct()
+get()




Skema Relasi

types
PK | typeld
typeName [« accounttype accounts
PK,FK1 | accountid PK | accountld
»PK,FKZ typeld >
accountName
uid accountEmail
users accountPassword
accountHash
PK | userld accountStatus
. accountAdded
userFirstName
userLastName -
userGender categories
userBirthday —P roductcategol
userPhone PK_ | categoryld p )
userMobile
userAddress categoryName i« gEEEi pmd% S
userzip categoryType ' progd
userStatus categoryStatus
FK1 | imageld categoryAdded PK | producild
categoryParent productUrl
productName
productDesc
productPrice
- productWeight
images productimage > productStatus
PKFK2 ductld productParent
PK | imageld ' productid
— PKFK1 | imageld
imageName
imageurl productimageStatus ITEE T G
imagePath PK,FK1 | merchantld
imageMime PK,FK2 | productid
imageSize
imageHeight merchantimage dealPrice
imagewidth dealTerms
imageBits PK,FK2 | merchantid dealStart
imageChannels ‘ PK,FK1 | imageld dealEnd
imageStatus
imageAdded imageType
A\ 4 merchantregion
orders merchants PK,FK1 | merchantid
PK,FK2 | regionld
PK | orderld PK_| merchantld
4 merchantregionCode
FK2 | typeld merchantCode merchantAddress
orderCode ' merchantName merchantPhone
orderStatus merchantAddress merchantregionStatus
orderAdded merchantPhone
orderAddress merchantType >
orderzip merchantStatus
merchantAdded
orderPhone merchantBank regions
FK4 | regionld
uid % _»PK regionld
FK1 | merchantid T >
regionName
orderproduct regionType
» regionMarket
PK,FK1 | orderl regionStatus
PK,FK2 | productid regionAdded
PK,FK3 | regionld regionParent
orderQuantity
orderpayment orderproductCode
orderproductStatus merchantshipping
PK,FK1 | orderld FK4 voucherld




Implementasi Tabel Accounts

Query

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “accounts (
"accountId’ int(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘accountName ™ wvarchar (100) NOT NULL,
‘accountEmail® wvarchar (100) NOT NULL,
‘accountPassword  varchar (100) NOT NULL,
‘accountHash®™ wvarchar (100) NOT NULL,
“accountStatus®

enum('new', 'active', 'inactive', 'verified', 'recovery'

, 'banned') NOT NULL DEFAULT 'new',
‘accountAdded’ timestamp NOT NULL DEFAULT

CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP,
PRIMARY KEY ( accountId’),

UNIQUE KEY “accountEmail” ( accountEmail’),
UNIQUE KEY “accountName ( accountName ),
UNIQUE KEY "accountHash ( accountHash)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl
AUTO INCREMENT=13 ;




Implementasi Tabel Merchants

Query

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “merchants ™ (

‘merchantId”® int(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,

‘merchantCode” wvarchar(15) NOT NULL,

‘merchantName® varchar (35) NOT NULL,

‘merchantAddress”™ varchar (40) NOT NULL,

‘merchantPhone” varchar (12) NOT NULL,

‘merchantBank”™ varchar (100) NOT NULL,

‘merchantType” enum('seller', '"bank', 'shipping') NOT NULL
DEFAULT 'seller',

‘merchantStatus”™ enum('active', 'inactive') NOT NULL DEFAULT
'active',

‘merchantAdded” timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP
ON UPDATE CURRENT TIMESTAMP,

PRIMARY KEY ( 'merchantId’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=16 ;




Pengujian Black Box

Pengujian black box merupakan terhadap
perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional
tanpa menguji desain dan kode program.
Pengujian ini dimaksudkan untuk mengetahui
apakah fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran
dari perangkat lunak sesual dengan spesifikasi
yang dibutuhkan.
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Pengujian Black Box : Login

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)

Data masukan Yang diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Login Menampilkan Berhasil [V] Diterima

form login menampilkan [ ] Ditolak

form login

Memasukkan data Data login Muncul halaman | [v] Diterima
login diterima oleh customer dengan | [ ] Ditolak
Email : sistem. akun testwebeli
testwebeli@omail com | Sistem akan
password : mengarahkan
testwebeli akun tersebut ke

halaman customer

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah)

Data masukan Yang diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan data Data login ditolak | Muncul  pesan | [V] Diterima
login karena password | kesalahan login. | [ ] Ditolak
Email : tersebut salah Login tidak bisa
testwebelif@omail com dilakukan.
password :

testwebeli--




Pengujian Black Box : Ubah Password

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)

Data masukan Yang diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Ubah password Menampilkan form | Sistem [V] Diterima

ubah password menampilkan form | [ ] Ditolak

ubah password

Mengubah Data password Sistem berhasil [V] Diterima
password lama : berhasil diubah mengubah data [ ] Ditolak
testwebeli dan mengupdate ke | password dan
Menjadi : database berhasil
banyusumitro mengupdate data
Retype password password tersebut
baru: ke database
banyusumitro

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah)
Data masukan Yang diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Mengubah Data password Sistem tidak [V] Diterima
password lama : tidak berhasil melakukan [ ] Ditolak
testwebeli diubah dan muncul | perubahan data
Menjadi : pesan kesalahan password dan
banyusumitro retype password memunculkan
Retype password | baru harus diisi pesan retype
baru : password harus di

isi




Pengujian Beta

Pengujian beta merupakan pengujian
yang dilakukan dengan mendistribusikan
aplikasi yang sudah dibangun kepada
masyarakat dengan harapan terpenunhi
kepuasan dari masing-masing pengguna




Butir Uji Pengujian Beta

Seberapa besar ketertarikan customer dengan adanya diskon
yang ditawarkan oleh webeli.com

Seberapa besar kemudahan yang diberikan oleh webeli.com
dalam hal penggunaan voucher yang bisa digunakan kapan
saja tanpa harus menunggu promosi produk tersebut berakhir

Seberapa besar dukungan fasilitas pembelian yang
disediakan webeli.com dalam melakukan transaksi pembelian

Seberapa besar peran dukungan pemasaran yang dilakukan
webeli.com dalam membantu promosi produk milik merchant
Seberapa besar fitur penjualan yang disediakan

webeli.com dapat memenuhi kebutuhan merchant dalam
melakukan penjualan

Seberapa mudah penggunaan fitur merchant yang
disediakan oleh webeli.com




Kuesioner Pertanyaan 1

Menurut Anda, apakah diskon yang ditawarkan oleh
webeli.com akan menarik minat anda untuk

berbelanja?
Pertanyaan | Skala | Rating Keterangan Responden | Skor

1 1 5 Sangat menarik 7 35

2 4 Menarik 9 36

3 3 Cukup menarik 3 9

4 2 Tidak menarik 1 2

5 1 Sangat tidak 0 0

menarik
Jumlah 20 82

Skor jumlah tertinggi untuk item Sangat Menarik ialah 5 x 20 = 100,
sedangkan untuk item Sangat tidak menarik ialah 0 x 20 = 0.

Jadi, jika total skor penilaian dari responden diperoleh angka 82
maka penilaian responden terhadap diskon yang diberikan
webeli.com adalah (82/100) x 100% = 82%, atau bisa dikategorikan
sebagai sangat kuat. Rating yang dimiliki ada di angka 82 /20 = 4.1
yaitu berada di sekitar menarik sampai dengan sangat menarik.
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Kuesioner Pertanyaan 2

Menurut anda, apakah fitur yang disediakan
webeli.com sudah mendukung anda dalam melakukan

transaksi pembelian?
k3
Pertanyaan | Skala | Rating Keterangan Responden | Skor

2 1 5 Sangat mendukung 2 10

2 4 Mendukung 13 52

3 3 Cukup mendukung 4 12

4 2 Tidak mendukung 1 2

5 1 Sangat tidak 0 0

mendukung
Jumlah 20 76

skor tertinggi untuk item Sangat mendukung ialah 5 x 20 = 100,
sedangkan item Sangat tidak mendukung ialah 1 x 20 = 20. Jadi,
jika total skor penilaian customer diperoleh angka 76 maka penilaian
customer terhadap fitur transaksi pembelian di webeli.com adalah :
(76 / 100) x 100% = 76.00%, atau bisa dikategorikan sebagai kuat.
Rating yang dimiliki ada di angka 76 / 20 = 3.80 yaitu ada dikisaran
cukup mendukung sampai dengan mendukung




Kesimpulan

* Webeli.com membantu para pelaku bisnis untuk
memperkenalkan atau memasarkan produknya
kepada masyarakat luas melalui media internet dan
juga menyediakan fasilitas yang mendukung transaksi
pembelian via internet.

* Webeli.com menyediakan diskon untuk para customer
dan diskon yang ditawarkan pun menarik atau bahkan
sangat menarik customer untuk melakukan belanja di
webeli.com




Kesimpulan (2)

* Webeli.com juga memberikan keleluasaan dan
kemudahan dalam hal penggunaan voucher yang bisa
dilakukan kapan saja tanpa harus menunggu masa
promosi produk tersebut berakhir.

* Webeli.com menyediakan fitur penjualan yang sudah
memenuhi kebutuhan merchant dalam melakukan
penjualan secara online, selain itu fasilitas-fasilitas
yang disediakan untuk merchant lebih interaktif dan
mudah digunakan.
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