ABSTRAK

Budaya organisasi adalah suatu pola asumsi dasar yang diciptakan,
ditemukan atau dikembangkan oleh kelompok tertentu sebagai pembelajaran
untuk mengatasi masalah. Teknologi Informasi adalah teknologi pengadaan,
pengolahan, penyimpanan, dan penyebaran berbagai jenis informasi dengan
memanfaatkan komputer dan telekomunikasi. Kinerja penerimaan pajak adalah
persentase pencapaian penerimaan perpajakan, tingkat pertumbuhan penerimaan
perpajakan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui budaya organisasi,
teknologi informasi, kinerja penerimaan pajak dan untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh budaya organisasi terhadap teknologi informasi dan implikasinya
pada kinerja penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak di Kanwil Jawa
Barat | secara parsial dan simultan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif dan verifikatif. Unit analisis dalam Penelitian ini adalah
kantor pelayanan pajak di Kanwil Jabar I. Sedangkan analisa data menggunakan
Path Analysis. Pengujian statistik yang digunakan adalah perhitungan korelasi
Person Product Moment , koefisien determinasi, pengujian hipotesis dengan
menggunakan software SPSS 18.0 for windows.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi
berpengaruh terhadap teknologi informasi dan budaya organisasi berpengaruh
terhadap kinerja penerimaan pajak. Selain itu secara parsial maupun simultan
budaya organisasi dan teknologi informasi berpengaruh terhadap Kkinerja
penerimaan pajak.
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